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MISSIO, STRATEGIA JA MARKKINAT

QPR Softwaren missiona on tehdd asiakkaista
tehokkaita ja ketteria toiminnassaan.

yhdessa, luotettavuus ja arvostus. Ne madrittelevat
yhtiomme toimintakulttuurin ja luovat siten
perustan menestyksellemme ja kasvullemme.

Kehitdmme ja myymme organisaatioiden toiminnan
analysointi-, mittaus- ja mallinnusohjelmistoja

sekad niihin liittyvia palveluja. Lisdksi tarjoamme
asiakkaille toiminnankehityksen seka digitalisointi-
ja muutosjohtamisen konsultointia.

Kohdistamme tuotekehityksemme vastaamaan
asiakkaiden haasteisiin johtaa ja kehittaa
lilketoimintaa digitalisoituvassa maailmassa.
Panostamme erityisesti prosessilouhintaan (process
mining) ja mittaamiseen.

Nopeutamme edelleen tuotekehitystamme
lisaadmalla hallitusti kehittajdresursseja.
Ohjelmistokehityksessd kiinnitdmme erityista

Pyrimme myds solmimaan strategisia
kumppanuuksia, joiden avulla voimme vahvistaa
ohjelmistojemme kansainvdlista myyntid ja
kehitysta.




STRATEGISET TAVOITTEET

Tavoittelemme keskimaddrin 15-20 % vuotuista
lilkevaihdon kasvua seuraavan kolmen
vuoden aikana. Tavoite perustuu pddosin
ohjelmistoliiketoimintamme kansainvdliseen
kasvuun sekad konsultointipalvelujen kasvuun
kotimarkkinoilla Suomessa.

Ndemme merkittdvan kasvumahdollisuuden
erityisesti prosessilouhinnassa (process mining),
jossa tavoittelemme yli 50 %:n vuotuista kasvua.
Tavoittelemme kasvua ldhivuosien aikana erityisesti
kansainvalisestd ohjelmistomyynnista.

TARJOOMAMME

Tarjoamme asiakkaille tehokkaat ohjelmistot
mallintaa, mitata ja analysoida organisaatioiden
toimintaa. Tamad avaa asiakkaille ndkyvyyden
heidan omaan toimintaansa, mika mahdollistaa
toiminnan tehostamisen ja parantamisen nopeasti
ja vaikuttavasti.

Kotimarkkinallamme Suomessa myymme ja
toimitamme ohjelmistoja ja konsultointipalveluita
pddosin suoraan asiakkaillemme. Olemme
prosessien ja kokonaisarkkitehtuurin
mallinnusohjelmistojen paikallinen markkinajohtaja
noin 50 prosentin markkinaosuudella.

Prosessilouhintaohjelmistoissa olemme paikallisesti
selked markkinajohtaja ja kansainvdlinen
edellakavija. Yhdysvaltain patenttiviranomainen on
myontdnyt kaksi patenttia teknologiallemme, johon
ohjelmistomme perustuu.

Kansainvalisilla markkinoilla toimimme sekad
suoramyynnin ettd yli 50 maahan ulottuvan
ohjelmistojen jalleenmyyntiverkoston kautta.
Tdarkein tuote jalleenmyyntiverkostossamme on

suorituskykyjohtamisen ohjelmistomme QPR Metrics.

MARKKINAT, JOILLA TOIMIMME

Prosessilouhinta (process mining) on elinkaarensa
alkuvaiheessa oleva ohjelmistomarkkina, jonka
arvioitu vuotuinen kasvu on noin 50 prosenttia.
Markkinatutkimusyhtioiden arvioiden mukaan
taman globaalin ohjelmistomarkkinan koko vuonna
2020 oli noin 300-400 miljoonaa euroa. Kasvun
arvioidaan jatkuvan nopeana ja markkinan yltavan
noin 1,3 miljardin euron kokoon vuonna 2023.

Prosessien ja kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu-
ja mallintamismarkkina on kypsa markkina ja
kasvaa maltillisesti. Tamadn ohjelmistomarkkinan
koon arvioidaan olevan noin 500 miljoonaa euroa
vuodessa.

Suorituskykyjohtamisen ohjelmistomarkkina on
kypsa markkina ja kasvaa maltillisesti. Taman
ohjelmistomarkkinan koon arvioidaan olevan yli 300
miljoonaa euroa vuodessa.



TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Koronaviruspandemia haastoi monin tavoin
lilketoimintaamme vuonna 2020. Osin

selvisimme haasteista erittdin hyvin, mutta osin
negatiiviset vaikutukset ndkyivat tuloksessamme.
Henkildstomme siirtyi monen muun yrityksen
tapaan maaliskuussa lahes kokonaan etdtoihin, ja
siirtyma sujui erittain hyvin. Tuotekehityksen tulokset
ja tuottavuus olivat hyvat koko vuoden ajan ja
olemme edenneet suunnitelmiemme mukaisesti.
Myos muiden toimintojen siirtyminen padosin
etdtoihin sujui hyvin. Eniten negatiivisia vaikutuksia
pandemian aiheuttamilla eristystoimenpiteilld

oli ohjelmistojen uusmyyntiin, mikd laski selvdsti
edellisvuodesta. Konsultointililketoimintaamme ja
jo sovittuihin ohjelmistotoimituksiin pandemialla
oli huomattavasti vahemman vaikutusta ja
konsultoinnin liikevaihto kasvoikin selvdsti (+13 %)
edellisvuodesta.

Syksylld sopeutimme kulujamme haastavassa
markkinatilanteessa ja padtimme muun muassa
osa-aikaisista lomautuksista, jotka koskivat suurinta
osaa yhtion henkilostod. Nama toimenpiteet
vaikuttavat kuluihimme alentavasti viela talven

ja kevaan aikana. Myos yrityksen ylin johto
luonnollisesti osallistuu kustannussadstoihin, joko
valiaikaisten palkanalennusten tai osa-aikaisten

lomautusten muodossa.

Pitkan aikavalin kasvun turvaamiseksi
rekrytoimme viime vuonna uusia myyntiresursseja
eurooppalaisille avainmarkkinoille Britanniaan

ja Ranskaan. Solmimme my0os useita uusia
kumppanuuksia prosessilouhintaohjelmistomme
myynnissd. QPR ProcessAnalyzer
-prosessilouhintaohjelmiston visuaalisen
raportointityokalun toiminnallisuutta parannettiin
entisestadn, ja uskomme ohjelmiston olevan
tassd suhteessa yksi maailman parhaista ja
monipuolisimmista. Myos ohjelmiston suorituskykya
suurten tietomaddrien kasittelyssa on parannettu
merkittavdsti, ja ohjelmisto on nyt saatavilla
lokalisoituna seitsemalle eri kielelle.

Prosessimallinnusasiakkaillemme kehitimme

vutta tyokalua organisaatioiden toiminnan ja
laatujdrjestelmien tueksi. QPR BusinessPortalin
avulla asiakkaat voivat viestia prosessinsa ja
laatudokumentaation henkilostolle seka saada
ndkyvyyden palvelu- ja sovellussalkkuihinsa. Palvelu
on nyt pilotointivaiheessa ja tulee markkinoille
kokonaisuudessaan kuluvan vuoden aikana.

Suorituskykyjohtamisen ohjelmisto QPR

Metricsin myynti kasvoi padttyneella tilikaudella
koronaviruspandemiasta huolimatta Ldhi-

idassa. Hyva myyntikehitys sai jatkoa tamadn
vuoden helmikuun alussa, kun QPR allekirjoitti
merkittavdn sopimuksen suuren Lahi-iddssa
toimivan keskushallinnon organisaation kanssa
suorituskyvyn johtamisen ja strategian seurannan
ratkaisusta. Kaupan arvo on noin 1,2 miljoonaa
euroaq, ja arvioimme etta siita lahes miljoona euroa
tuloutetaan vuoden 2021 aikana. Tahan kauppaan,
muuhun alkuvuonna toteutuneeseen myyntiin
sekd tarjouskantaamme perustuen arvioimme, ettd
lilkkevaihto kasvaa kuluvana vuonna.

Haluan esittad lampimadt kiitokset kuluneesta
vuodesta asiakkaille, kumppaneille, henkilostolle ja
osakkeenomistaijille.

Jari Jaakkola
Toimitusjohtaja




HALLITUS

QPR Software Oyj:n hallitus kokoontui tilikauden aikana yhteensa 14 kertaa (15). Hallituksen jasenten
keskimddrdinen kokouksiin osallistumisprosentti oli 100 (98,3). Hallitus ei ole perustanut valiokuntia.

Hallitus teki toiminnastaan itsearvioinnin. Hallituksen puheenjohtajalle maksettiin vuosipalkkiona
puheenjohtajuudesta 25 230 euroa ja hallituksen jdsenelle vuosipalkkiona 16 820 euroa vuonna 2020. Erillisia
kokouspalkkioita ei maksettu.

QPR Softwaren 8.6.2020 pidetty yhtiokokous valitsi hallitukseen seuraavat nelja (4) jasenta:




VESA-PEKKA LESKINEN
s.1950

+  Hallituksen puheenjohtaja alkaen
tammikuu 2006

+  Hallituksen jasen alkaen heindkuu 2003

+ Yhtiostad riippumaton hallituksen jasen

Vesa-Pekka Leskinen on Kauppamainos Oy:n
hallituksen puheenjohtaja ja hdn toimi yhtion
toimitusjohtajana vuodesta 1979 syyskuuhun
2010 saakka. Han on Kauppamainoksen
pddomistaja. Kauppamainoksen pddtoimiala
on ollut sijoitusviestintd. Kauppamainos

on toteuttanut ldhes sata eri yhticiden
vuosikertomusta, osallistunut useiden
kymmenien osakeantien, oman pddoman
ehtoisten transaktioiden suunnitteluun ja
ollut toteuttamassa yli kymmenen yrityksen
porssilistautumista. Ndissa yhteyksissa
Vesa-Pekka Leskinen on henkilokohtaisesti
osallistunut noteerattujen yhtioiden
sijoittajaviestinndn hoitamiseen.

Vesa-Pekka Leskinen on myods Quartal Oy:n
perustajaosakas. Hdn oli sen pddomistaja
yhtion perustamisesta vuoteen 1999 asti.
Quartal Oy on keskittynyt sdhkoisten
jakelujarjestelmien ja viestinndn palveluiden
kehittdmiseen ja tuottamiseen erityisesti
arvopaperimarkkinoita ja silld toimivia yrityksia
varten. Vesa-Pekka Leskinen toimii lisaksi
Vianaturale Oy:n hallituksen puheenjohtajana
(alkaen toukokuu 2014, tatd aiemmin
hallituksen jasen alkaen lokakuu 2006).

Koulutukseltaan Vesa-Pekka Leskinen on
ylioppilas ja hdn on suorittanut MAT-tutkinnon.

Vesa-Pekka Leskinen omisti 851 400

QPR Software Oyj:n osaketta 31.12.2020.
Kauppamainos Oy, jonka merkittdva omistaja
Leskinen on, omisti 475 170 QPR Software Oyj:n
osaketta 31.12.2020.

TOPI PIELA
5.1962

+  Hallituksen jasen alkaen maaliskuu 2012
+ Yhtiostad riippumaton hallituksen jasen

Topi Piela on Yleisradion eldkesddtion
toimitusjohtaja ja Hallitusammattilaiset ry:n
jdsen. Piela toimii EAB Group Oyj:n, JIPPPT
Holding Oy:n, Asuntosalkku Suomi Oy:n,
Porasto Oy:n ja Piela Ventures Oy:n hallituksen
jdsenend. Han on myos Alfred Kordelinin
sddtion talousvaliokunnan ja Ilmavoimien
Tuki-Sadtion hallintoneuvoston sekd Helsingin
Seurakuntayhtymdn sijoitusneuvottelukunnan
jasen.

Syyskuun 2019 alkuun asti Topi Piela toimi

Umo Invest Oy:n ja Balance Capital Oy:n
toimitusjohtajana sekda Umo Capital Oy:n
toimitusjohtajan sijaisena. Hdn on myods
toiminut Finvest Oyj:n ja Amanda Capital Oyj:n
toimitusjohtajana, ja sen jalkeen Amandan
hallituksen jasenend sekd puheenjohtajana.
Piela on myds toiminut mm. Yleisradion
Eldkesadtion sijoitusneuvoston jdsenend,
Valtion eldkerahaston sijoitusneuvottelukunnan
sekd Eteran hallituksen ja

tarkastusvaliokunnan jasenend. Hdn on

myos toiminut Eldkevakuutusyhtio Ilmarisen
osakesijoitusjohtajana, Arctos Rahasto Oy:n
perustajana ja toimitusjohtajana, Alandsbanken
Ab:n arvopaperi- ja sijoituspadllikkond,

sekd usean suomalaisen ja eurooppalaisen
pddomarahaston sijoituskomiteassa.

Koulutukseltaan Topi Piela on kauppatieteiden
maisteri, minka lisdksi han on suorittanut CEFA-
ja YVTS-tutkinnot.

Topi Piela omisti 1052 QPR Software Oyj:n
osaketta 31.12.2020.




SALLA VAINIO
5.1969

Hallituksen jasen alkaen huhtikuu 2019
Riippumaton sekd yhtiostad etta sen
merkittavistd osakkeenomistajista

Salla Vainio on pitkdn linjan yritysjohdon
ammattilainen, jolla on kokemusta
asiantuntijaorganisaatioiden johtamisesta.
Nykyddn Salla on strategia- ja
markkinointitoimisto Marketing Clinicin
toimitusjohtaja. Han on Directors’ Institute
Finlandin jdsen, joka on toiminut monessa
hallituksessa sekd jasenend, ettd hallituksen
puheenjohtajana.

Koulutukseltaan Salla Vainio on
kauppatieteiden maisteri Helsingin
Kauppakorkeakoulusta.

Salla Vainio ei omistanut QPR Software Oyj:n
osakkeita 31.12.2020.

JARMO RAJALA
5.1973

Hallituksen jasen alkaen huhtikuu 2019
Riippumaton sekd yhtiostd ettd sen
merkittavistd osakkeenomistajista.

Jarmo Rajala on digitaalisen alan
ammattilainen ja johtaja, jolla on pitkd
kokemus ohjelmistoalalta, keinodlyn
hyodyntdmisestd ja analytiikasta. Talla hetkella
Jarmo toimii Data & Al liikketoiminnan johtajana
Cubiqg Analytics -nimisessd suomalaisessa
konsultointi ja ohjelmistotalossa. Sitd ennen
Jarmo tyodskenteli Pohjoismaiden ja Baltian
johtajana keinodlyd ja hakuteknologiaa
hyodyntdvdssad analytiikkayrityksessd nimeltd
ThoughtSpot.

Jarmo Rajala on suorittanut MBA-tutkinnon
Henley Business Schoolissa.

Jarmo Rajala ei omistanut QPR Software Oyj:n
osakkeita 31.12.2020.



JOHTORYHMA

JARI JAAKKOLA
s. 1961

+  Toimitusjohtaja alkaen tammikuu 2008
+ Johtoryhmdn jdsen alkaen elokuu 2006

Jari Jaakkola toimi QPR Software Oyj:n
lilketoimintajohtajana elokuusta 2006
tammikuuhun 2008 ennen nimitystadn
toimitusjohtajaksi. Jari Jaakkola on toiminut
aiemmin muun muassa Sonera Oyj:n
konsernijohtoryhmdn jdsenend ja Metsd Board
QOyj:n johtotehtdvissd. Hanen tehtaviinsa
ovat kuuluneet muun muassa johtovastuut
lagjoissa kansainvdlisissd osakemyynti- ja
rahoitusoperaatioissa, sijoittajasuhteissa,
strategisessa markkinoinnissa ja
brandinhallinnassa, viestinndssad ja
edunvalvonnassa. Hanelld on laaja kokemus
myos tyoskentelystd kansainvdlisissa
mainos- ja viestintdtoimistoissa seka
joukkotiedotusvdlineissa.

Jari Jaakkola on valmistunut Tampereen
yliopiston toimittajatutkinnosta ja hdanella on
MBA-tutkinto Henley Business Schoolista (Iso-
Britannia).

Jari Jaakkola omisti 241 000 QPR Software Oyj:n
osaketta ja hdnen kokonaan omistamansa
Value FM Oy omisti 7 000 QPR Software Oyj:n
osaketta 31.12.2020.

TERO ASPINEN
5.1985

- Johtaja, Lahi-Iddn liikketoiminta ja
suorituskykyjohtamisen ratkaisut, alkaen
tammikuu 2017

+ Johtoryhmdn jdsen alkaen tammikuu 2017

Tero Aspinen vastaa suorituskykyjohtamisen
ratkaisujen kehityksestd ja myynnistd
globaalisti seka QPR:n koko liiketoiminnasta
Ldhi-idan markkina-alueella.

Tero Aspinen on ollut QPR:n palveluksessa
useissa eri rooleissa vuodesta 2008. Han on
osallistunut yli 100 asiakastoimitukseen, joissa
organisaatiot ovat ottaneet kdyttoon QPR:n
ratkaisuja.

Tero Aspinen on koulutukseltaan
tuotantotalouden diplomi-insindori.

Tero Aspinen ei omistanut QPR Software Oyj:n
osakkeita 31.12.2020.




MATTI ERKHEIKKI
5.1978

Johtaja, Process Mining and Strategy
Management -liiketoiminta, alkaen
tammikuu 2017

Johtoryhman jdsen alkaen heindkuu 2007

Matti Erkheikki vastaa prosessien analysointi-
ja mittarointiratkaisujen myynnistad ja
toimituksista globaalisti sekd kansainvdlisen
myyntikanavan kehittdmisesta.

Matti Erkheikki on ollut QPR:n palveluksessa
vuodesta 2002 alkaen ensin konsulttina
osallistuen QPR:n toimitusprojekteihin seka
kotimaassa ettd kansainvalisesti, vuonna

2005 yrityksen kehityspadllikkond ja vuonna
2006 USA:sta ja Kanadasta vastaavana
aluejohtajana QPR:n Yhdysvaltain tytdryhtiossa
Kaliforniassa. Vuosina 2007 - 2014 hdn vastasi
QPR:n Suomen liiketoiminnasta ja vuosina 2012
- 2014 myos globaalista OEM-liiketoiminnasta.

Matti Erkheikki on koulutukseltaan
tuotantotalouden diplomi-insindori.

Matti Erkheikki ei omistanut QPR Software Oyj:n
osakkeita 31.12.2019. Hdnen puolisonsa omisti
2 000 QPR Software Oyj:n osaketta 31.12.2020.
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PEKKA KESKIIVARI
s. 1964

Tuotejohtaja
Johtoryhman jasen alkaen maaliskuu 2019

Pekka Keskiivari vastaa QPR:n
ohjelmistotuoteportfoliosta, tuotestrategiasta,
tuotehallinnasta ja -kehityksesta seka
asiakastukipalveluista.

Pekka Keskiivari on toiminut
teknologiajohtajana Diktamen Oy:ssa vuosina
2014-2019 ja CRF Healthissa vuosina 2006-2014.
Han toimi Sonera Oyj:ssa tuotekehityksen ja
tuotehallinnan johtotehtdvissa vuosina 1996-
2006, ja sitd ennen Neste Oyj:n palveluksessa
eri rooleissa mm. ohjelmistokehityksen ja ICT-
palveluiden parissa.

Pekka Keskiivari on koulutukseltaan
ohjelmistotekniikan diplomi-insindori.

Pekka Keskiivari omisti 1450 QPR Software Oyj:n
osaketta 31.12.2020.



PAIVI VAHVELAINEN
s. 1959

+ Vit talousjohtaja alkaen marraskuu 2020
+ Johtoryhmdn jdsen alkaen marraskuu 2020

Paivi Vahvelainen vastaa QPR Softwaren
taloudesta, hallinnosta ja henkilostohallinnosta.
Han ylldpitad yhtion sisdpiirirekisteria seka
ohjaa ja valvoo sisdpiiriohjeen noudattamista.
Han vastaa myos konsernin sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan koordinoinnista seka
raportoinnista.

Pdivi Vahvelainen toimi QPR Software Oyj:n
talousjohtajana toukokuusta 2014 kesakuuhun
2015, marraskuusta 2009 tammikuuhun 2013
ja vt. talousjohtajana toukokuusta 2008
elokuuhun 2009. Tata aiemmin han on muun
muassa toiminut talousjohtajana Holiday Club
Resorts Oy:ssa sekd useissa taloushallinnon
johto- ja kehitystehtavissda muun muassa
Sonera Oyj:ssd, Oy Gustav Paulig Ab:ssa ja
Sanitec Oyj:ssa.

Paivi Vahvelainen on koulutukseltaan
merkonomi ja han on suorittanut MKT-
tutkinnon.

Pdivi Vahvelainen ei omistanut QPR Software
Oyj:n osakkeita 31.12.2020.

HARRI RUUSKA
s. 1971

+ Johtaja, Toiminnankehitys -liiketoiminta,
alkaen marraskuu 2020
+ Johtoryhmdn jdsen alkaen marraskuu 2020

Harri Ruuska vastaa operatiivisen
lilketoiminnan kehittamisen konsultoinnin ja
-ohjelmistojen myynnistd sekd toimituksista
Suomessa.

Harri Ruuska toimi vuosina 2018-2020
yritysratkaisuista vastaavana johtajana
tyonantajanaan Atos Northern Europe.

Sitd ennen 2016-2018 han toimi Tieto Oy:n
ERP teknologioista, yritysintegraatioista,

eri SAP projekteista ja teollisuudenalan
partneriverkostosta vastaavana johtajana.
Harri on myos toiminut Nokialla yli 14
vuotta monipuolisissa johtotehtdvissa.
Harri on mukana Aalto YO:n siemenvaiheen
innovaatioprojektissa erityisneuvonantajana.

Harri Ruuska on koulutukseltaan Executive MBA.

Harri Ruuska ei omistanut QPR Software Oyj:n
osakkeita 31.12.2020.
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

YHTEENVETO TILIKAUDELTA 2020

Koronaviruksella oli negatiivinen vaikutus ohjelmistojen myyntiin, mutta konsultoinnin
lilkevaihto kasvoi.

Liikevaihto oli 8 971 tuhatta euroa (2019: 9 513) ja laski 6 %
Kayttokate 248 tuhatta euroa (1 036)

Liiketulos -936 tuhatta euroa (-213)

Tulos ennen veroja -952 tuhatta euroa (-240)

Tilikauden tulos -812 tuhatta euroa (-161)

Tulos/osake -0,068 euroa (-0,013)

T |



LIIKETOIMINTA JA RAPORTOINTI

QPR Softwaren missiona on tehdd asiakkaista
tehokkaita ja ketterid toiminnassaan.
Innovoimme, kehitdmme ja myymme ohjelmistoja,
jotka analysoivat, mittaavat ja mallintavat
organisaatioiden toimintaa ja luovat lisdarvoa
asiakkaan olemassa olevasta tietopddomasta.
Lisaksi tarjoamme asiakkaille monipuolisia
konsultointipalveluita.

QPR Software innovoi, kehittad, myy ja toimittaa
kansainvalisille markkinoille organisaatioiden
toiminnankehitykseen tarkoitettuja ohjelmistoja ja
niihin liittyvid palveluja. QPR Software raportoi yhta
lilketoimintasegmenttid, joka on Organisaatioiden
toiminnan kehittaminen. Taman lisdksi yhtio esittaa
saadut tuotot seuraavalla jaolla: Ohjelmistolisenssit,
Uusiutuvat ohjelmistolisenssit, Ohjelmistojen
ylldpitopalvelut, Pilvipalvelut sekd Konsultointi.
Yhtion raportoimat jatkuvat tuotot koostuvat
ylldpitopalveluista ja pilvipalveluista. Edella
mainittujen lisaksi jatkuviin tuottoihin

luetaan vusiutuvien ohjelmistolisenssien
kayttooikeusmaksut.

Ohjelmistolisenssit myydadn asiakkaalle ilman
aikarajoituksia tai etukdteen sovituksi madraajaksi.
Uusiutuvissa ohjelmistolisensseissd myydddn
kayttooikeus asiakkaalle toistaiseksi voimassa
olevalla sopimuksella. Namad sopimukset uusiutuvat
kauden paddtyttyd, yleensd vuoden kuluttua,

ellei niita irtisanota irtisanomisajan puitteissa.
Ndama lisenssit tuloutetaan yhtend ajankohtana,
laskutuskauden alussa.

Maantieteellisind alueina raportoidaan Suomi, muu
Eurooppa mukaan lukien Vendja ja Turkki, sekd
muu maailma. Liikevaihto esitetaan asiakkaan
pddkonttorin sijainnin mukaan.

LIIKEVAIHTO

Tammi-joulukuun liikevaihto oli 8 971 tuhatta
euroa (9 513) ja laski 6 %. Jatkuvien tuottojen osuus
lilkevaihdosta oli 47 % (52).

Liikevaihdon kehitys oli kaksijakoinen. Konsultoinnin,
joka sisdltad ohjelmistotoimitukset, liikevaihto
kasvoi sekd Suomessa ettd Lahi-idan markkinoilla.
Sen sijaan ohjelmistoliikevaihto laski, kun asiakkaat
lykkasivat QPR:n tarjoamien kehitysohjelmistojen
hankintoja sekd omien ndkymiensd epdvarmuuden
ettd poikkeusolojen toimintaan liittyvien
epdavarmuuksien vuoksi.

Myyntisyklien piteneminen ja toisaalta vuoden
jalkipuoliskolla lisadntyneet asiakkaiden

vudet tarjouspyynnat johtivat vuoden lopulla
tarjouskannan merkittavaadan kasvuun. QPR:n
ohjelmistojen tarjouskanta nousi vuoden vaihteessa
yli vildenneksen korkeammaksi kuin se oli

vuotta aiemmin ennen pandemiaa, ja palvelujen
tarjouskanta nousi vield tatdkin enemman.

Valuuttakurssit vaikuttivat negatiivisesti
ohjelmistojen ylldpitopalvelujen lilkevaihtoon, koska
merkittava osa niistd laskutetaan Yhdysvaltain
dollareissa. Osa yllapitoasiakkaista myos siirtyi
pilvipalvelujemme kayttdjiksi. Tammi-joulukuussa
pilvipalvelujemme liikevaihto kasvoi hieman,

vaikka pahiten koronapandemiasta kadrsineiden
asiakkaiden kanssa sovittiin madraaikaisista
tavoista tai alennuksista ohjelmistojen
pilvipalveluissa.

Liikevaihto Suomessa laski 3 % ja kansainvalisilla
markkinoilla 9 %, johtaen konsernin liikevaihdon
6 %:n laskuun. Konsernin lilkevaihdosta kertyi

53 % (51) Suomesta, 27 % (31) muualta Euroopasta
(mukaan lukien Vendjd ja Turkki) sekd 20 % (18)
muualta maailmasta.

| EER




Liikevaihto tuoteryhmittain

Konsernin liikkevaihto kertyy ohjelmisto- ja
konsultointiliiketoiminnasta ja jakautui seuraavasti:

Konserni, IFRS Muutos
Tuhatta euroa 2020 2019 %
Ohjelmistolisenssit 1344 1552 -13
Uusiutuvat ohjelmistolisenssit 900 1102 -18
Ohjelmistojen ylldpitopalvelut 2195 2731 -20
Pilvipalvelut 1081 1068 1
Konsultointi 3452 3061 13
Liikevaihto yhteensa 8 971 9513 -6
Liikevaihto maantieteellisesti
Maantieteellisind alueina raportoidaan Suomi, muu Eurooppa mukaan lukien Vendjad ja
Turkki, sekd muu maailma.
Liikevaihto esitetdan asiakkaan sijainnin mukaan.

Konserni, IFRS Muutos
Tuhatta euroa 2020 2019 %
Suomi 4718 4863 -3
Muu Eurooppa, ml. Vendja ja Turkki 2 474 2965 17
Muu maailma 1780 1686 6
Yhteensad 8 971 9513 -6

TULOSKEHITYS

Konsernin kayttokate oli 248 tuhatta euroa (1 036) ja
lilketulos oli -936 tuhatta euroa (-213). Liiketuloksen
heikentyminen johtui ohjelmistoliikevaihdon
laskusta ja panostuksista liiketoiminnan
kasvualueisiin. Strategian mukaisia panostuksia
kasvuliiketoimintoihin jatkettiin, minkd vuoksi
henkilosto- ja myyntikulut nousivat. Pitkdn
aikavdlin kasvun turvaamiseksi QPR rekrytoi viime
vuonna uusia myyntiresursseja eurooppalaisille
avainmarkkinoille Britanniaan ja Ranskaan.

Syksylld sopeutimme kulujamme haastavassa
markkinatilanteessa ja pdadtimme muun muassa
osa-aikaisista lomautuksista, jotka koskivat suurinta
osaa yhtion henkilostod. Konsernin kiintedt kulut
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olivat katsauskaudella 8 585 tuhatta euroa

(8 583), ja pysyivat edellisvuoden tasolla. Kiinteistd
kuluista henkilostokuluja oli 77 % (75) eli 6 649
tuhatta euroa (6 455). Kiinteisiin kuluihin sisdltyvien
luottotappioiden ja luottotappiovarausten madrd
kasvoi hieman ja oli 100 tuhatta euroa (76).

Tulos ennen veroja oli -952 tuhatta euroa (-240) ja
katsauskauden tulos oli -812 tuhatta euroa (-161).
Osakekohtainen tulos oli -0,068 euroa (-0,013)
osakkeelta.



RAHOITUS JA INVESTOINNIT

Liiketoiminnan rahavirta katsauskaudella
tammi-joulukuussa oli 334 tuhatta euroa (1349).
Liiketoiminnan rahavirran muutos verrattuna
vuoteen 2019 johtui liikevaihdon laskusta sekad
kasvaneesta kdayttopadomasta.

Nettorahoituskulut olivat 16 tuhatta euroa (26) ja
niihin sisdltyi valuuttakurssitappioita O tuhatta
euroa (21).

Investoinnit olivat 1 210 tuhatta euroa (1156), ja ne
olivat padasiassa tuotekehitysinvestointeja. Yhtio
perusti vuonna 2020 tytdryhtion Iso-Britanniaan,
QPR Software Limitedin.

Konsernin rahoitusasema on hyva. Katsauskauden
lopussa konsernin rahavarat olivat 185 tuhatta euroa
(1035), minkd lisdksi konsernilla on kdytettdvissa
muita lyhytaikaisia rahavaroja 1,3 miljoonaa euroa.
Konsernilla oli katsauskauden lopussa 700 tuhatta
euroa lyhytaikaista pankkilainaa, eikd lainkaan
pitkaaikaisia pankkilainoja.

Nettovelka suhteessa omaan pddomaan (gearing)
oli 38 % (-9). Omavaraisuusaste katsauskauden
lopussa oli 35 % (45). Konsernin tunnusluvut
esitetadn tilinpadtoksen liitetiedossa 33.

TUOTEKEHITYS

QPR innovoi ja kehittdd ohjelmistoja, jotka
analysoivat, mittaavat ja mallintavat
organisaatioiden toimintaa. Tuotekehityksessd
kehitetdadn seuraavia ohjelmistotuotteita:

QPR ProcessAnalyzer, QPR BusinessPortal, QPR
EnterpriseArchitect, QPR ProcessDesigner ja QPR
Metrics.

QPR pdatti kesdkuussa kaynnistdd vuden
Digitaalinen toimitus -kehitysprojektin, jonka
ideana on vuden digitaalisen liiketoimintamallin
suunnittelu ja kehittaminen. Projektin avulla
selvitettiin uusia malleja, joiden avulla voidaan
tehdad paikallisesti asennettavien ohjelmistojen
toimitus ja kdyttoonotto etdatoimituksena taysin
digitaalisesti. Uusi digitaalinen liiketoimintamalli
kehitettiin Lahi-idan markkinoilla strategian
seurannan ohjelmistopilotilla, johon kehitettiin
muun muassa vusi digitaalinen tyonkulun hallinta
sekd strategia- ja suorituskykymittareiden
hyvdksyntd. Business Finland pdaatti myontdaa
projektille tukirahoitusta 100 tuhatta euroa
koronavirustilanteeseen liittyvasta ohjelmastaan
(kehitysrahoitus liiketoiminnan hdirictilanteessa).
Projektin loppuraportti toimitettiin joulukuussa
Business Finlandille, joka on maksanut tuen
taysimddrdisena.

Tilikaudella 2020 tuotekehitysmenot olivat

2 050 tuhatta euroa (2 293) eli 23 % liikevaihdosta
(24). Tilikaudella tuotekehitysmenoja

aktivoitiin taseeseen 825 tuhatta euroa (788) ja
tuotekehityspoistoja kirjattiin 733 tuhatta euroa
(827). Aktivoidut tuotekehitysmenot poistetaan
neljdssd vuodessa.

HENKILOSTO

Katsauskauden lopussa konsernin palveluksessa
oli yhteensd 88 henkilod (83). Keskimddrdinen
henkilostomaara vuonna 2020 oli 86 (82).

Henkiloston keski-ikd oli 42,3 (42,7) vuotta. Naisia
oli 20 % (23) ja miehid 80 % (77) henkilostostad.
Myynnissd ja markkinoinnissa tyoskenteli 18 % (17),
konsultoinnissa ja asiakaspalvelussa 44 % (41),
tuotekehityksessd 29 % (33) ja hallinnossa 8 % (10)
henkilostosta.

Henkiloston kannustamiseksi yhtiolld on voimassa
koko henkiloston kattava bonusohjelma. Ylimman
johdon lyhyen aikavalin palkitseminen koostuu
rahapalkasta, luontoiseduista ja mahdollisesta,
ldhinnd konsernin ja tulosyksikoiden liikevaihdon
kehityksen mukaan madraytyvasta vuosipalkkiosta.
Lisaksi yhtio otti vuonna 2019 kayttoon
avainhenkiloiden optio-ohjelman.

Johtoryhman jasenten, mukaan lukien
toimitusjohtajan, tulospalkkio vuonna 2020 oli
korkeintaan 40 % vuosittaisesta peruspalkasta.
Vuodelta 2020 johtoryhmdn jdsenille maksetaan
tulospalkkioita yhteensd 13 tuhatta euroa (5).
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OPTIO-OHJELMA

QPR Software Oyj:n hallitus paatti kokouksessaan
29.1.2019 ottaa yhtiokokouksen valtuutuksen
pohjalta kayttoon vuden avainhenkildiden
optio-ohjelman. Optio-oikeuksilla kannustetaan
avainhenkiloitd pitkdjdnteiseen tyontekoon
omistaja-arvon kasvattamiseksi ja pyritadn
sitouttamaan avainhenkilsita tyonantajaan.

Optio-oikeuksia annetaan yhteensd enintdadn

910 000 kappaletta, ja ne oikeuttavat merkitsemaddn
yhteensd enintddn yhta monta yhtion vutta tai sen
hallussa olevaa osaketta. Optio-oikeudet annetaan
vastikkeetta. Optio-oikeuksista 437 000 merkitadn
tunnuksella 2019A ja 473 000 merkitadn tunnuksella
2019B. Optio-oikeuksilla 2019A merkittdvien
osakkeiden merkintdaika on 1.1.2022-31.1.2023 ja
optio-oikeuksilla 2019B merkittdvien osakkeiden
merkintdaika 1.1.2023-31.1.2024.

Liikkeeseen laskettavien optio-oikeuksien
perusteella merkittavat osakkeet vastaavat
yhteensd enintadn 6,81 prosenttia yhtion

kaikista osakkeista ja adnista mahdollisten
osakemerkintojen jdlkeen, jos merkinndssd annetaan
uusia osakkeita. Optio-oikeuksilla tapahtuvien
osakemerkintojen seurauksena yhtion osakkeiden
lukumaddard voi nousta yhteensd enintadn 910

000 osakkeella, jos merkinndssd annetaan uusia
osakkeita. Optio-oikeudella 2019A merkittavadn
osakkeen merkintdhinta on 1,70 euroa per osake,
mikd vastaa yhtion osakkeen markkinahintaa optio-
ohjelman kayttoonottohetkelld. Optio-oikeudella
2019B merkittavan osakkeen merkintdhinta

on 2,55 euroa per osake, mikd vastaa yhtion
osakkeen markkinahintaa lisattyna 50 prosentilla.
Optio-ohjelman oletettu kuluvaikutus on
kokonaisuudessaan noin 190 tuhatta euroa.

STRATEGIA

Tavoittelemme keskimadrin 15 - 20 %:n

vuotuista liikevaihdon kasvua seuraavan

kolmen vuoden aikana, perustuen padosin
prosessilouhintaliiketoimintamme kansainvaliseen
kasvuun. Tassd liilketoiminnassa tavoittelemme yli
50 %:n vuotuista kasvua.

Kehitdmme ja myymme organisaatioiden toiminnan
analysointi-, mittaus- ja mallinnusohjelmistoja

sekd niihin liittyvid palveluja. Lisdksi tarjoamme
asiakkaille toiminnankehityksen sekd digitalisointi-
ja muutosjohtamisen konsultointia.

Nopeutamme edelleen tuotekehitystamme
lisaamadlla hallitusti kehittdjaresursseja.
Ohjelmistokehityksessd kiinnitdmme erityista
huomiota hyvadn kdyttdjakokemukseen.
Kohdistamme tuotekehityksemme vastaamaan

asiakkaiden haasteisiin johtaa ja kehittaa
lilketoimintaa digitalisoituvassa maailmassa.
Erityinen painopistealueemme on prosessilouhinta.

Tavoittelemme kasvua ldhivuosien aikana erityisesti
kansainvdlisestd ohjelmistomyynnistda. Tdmadn
tavoitteen saavuttamiseksi lisadmme resursseja
kansainvdliseen markkinointiin seka myyntiin.

Pyrimme myos aktiivisesti solmimaan strategisia
kumppanuuksia, joiden avulla voimme vahvistaa
ohjelmistojemme kansainvdlistd myyntid ja
kehitysta.

OSAKEPAAOMA, OSAKKEENOMISTAJAT
JA OSAKKEET

Yhtion osakepdadoma tilikauden 2020 lopussa oli
1359 090 euroa jakaantuen 12 444 863 kappaleeseen
osakkeita.

Yhtiolla on yksi osakesarja. Jokaisella osakkeella on
yksi dani ja yhtdlainen oikeus osinkoon. Osakkeen
kirjanpidollinen vasta-arvo on 0,11 euroa. Osakkeet
on liitetty Euroclear Finland Oy:n pitamaadn arvo-
osuusjdrjestelmadan.

Yhtiolla oli tilikauden lopussa 1240
osakkeenomistajaa (1146). Yhtion osakkeilla kdytiin
kauppaa tilikaudella yhteensa 2 825 tuhannella
eurolla (2 229) eli keskimadrin 11 212 euroa per
kaupankdyntipdivad (8 917).

Osakevaihto oli yhteensa 1403 426 osaketta
(1091153). Osakevaihto vastaa 11,7 % ulkona olleista
osakkeista (9,1) ja osakkeen keskimddrdinen
kaupantekokurssi oli 2,03 euroa (2,09). Tilikauden
ylin pdatoskurssi oli 2,50 euroa (2,50) ja alin
pddtoskurssi 1,60 euroa (1,62).

Yhtion liikkeella olevan osakekannan markkina-arvo
tilikauden lopun padatoskurssilla 2,24 euroa/osake oli
26 853 tuhatta euroa.

Elokuussa 2020 QPR Software sai Oy Fincorp Ab:ltd
Arvopaperimarkkinalain 9 luvun 5 pykaldn mukaisen
ilmoituksen, jonka mukaan sen suora osakeomistus
QPR Software Oyj:n osakkeiden kokonaismaddrdstd
ja adanimaddrdstd on noussut yli kymmeneen (10)
prosenttiin.
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QPR Software Oyj:n sisapiirin ja heidan lahipiirinsa osakeomistus 31.12.2020

Ilmoitusvelvollinen ja asema Osakkeita Maaraysvalta- Lahipiirillax)  Optiot 2019B
yhteisolla 2019 A

Vesa-Pekka Leskinen, hallituksen 851 400 475170 0 0 0

puheenjohtaja

Topi Piela, hallituksen jdsen 1052 0 0 0 0

Jarmo Rajala, hallituksen jdsen 0 0 0 0 0

Salla Vainio, hallituksen jasen 0 0 0 0 0

Miika Karkulahti, vastuunalainen 0 0 0 0 0

tilintarkastaja

Jari Jaakkola, toimitusjohtaja 241000 7000 0O 130000 135000

Mdadritellyt sisdpiirildiset:

Tero Aspinen, johtaja/johtoryhma 0 0 0O 30000 33000

Matti Erkheikki, johtaja/johtoryhma 0 0 2000 65000 65000

Harri Ruuska, johtaja/johtoryhma 0 0 0O 50000 50000

Pekka Keskiivari, johtaja/ 1450 0 0 22000 45000

johtoryhma

Pdivi Vahvelainen talousjohtaja/ 0 0 0 0 0

johtoryhma

% Puolisoiden ja holhottavien omistukset

Sisdpiirin omistus yhteensd 1094902 482170 2000 297000 328 000
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QPR Software Oyj:n suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2020 =

Rekisteroidyt omistajat

Osakkeita, kpl

Osuus osakkeista ja

dadanimadrdstd, %

Umo Capital Oy

Oy Fincorp Ab

Pelkonen, Jouko Antero:
Pohjolan Rahoitus Oy
Pelkonen, Jouko Antero

Leskinen, Vesa-Pekka:
Leskinen, Vesa-Pekka
Kauppamainos Oy

Ac Invest Oy

Lamy Oy

Junkkonen, Kari Juhani

QPR Software Oyj

Piekkola, Asko

Laakso, Janne Juhani

Jaakkola, Jari Vesa:
Jaakkola, Jari Vesa
Value FM Oy

Leskinen, Veli-Mikko

Kempe, Anna Carita

Becker, Kai-Erik Wilhelm

Lehto, Teemu Samuli

Puranen, Tommi Petteri

Hirvilammi, Hannu Esa

Kanninen, Matti Juhani

Hinkka Markku Juhani

Sijoitusrahasto Nordea Nordic Small Cap

20 suurinta yhteensa
Muut osakkeenomistajat
YHTEENSA

* hallintarekisteroidyt pois lukien

1660 000
1496 106
1408 000
1360 000
48 000
1326 570
851400
475170
904 954
553 249
512 016
457 009
310 438
283 268
248 000
241000
7000
232530
70 000
52 494
51850

50 870

50 000
46 239
38 270
37334
9789197
2655666
12 444 863

13,34
12,02
1,31
10,93
0,39
10,66
6,84
3,82
7,27
4,45
41
3,67
2,49
2,28
2,00
1,94
0,06
1,87
0,56
0,42
0,42
0,41
0,40
0,37
0,31
0,30
78,66
2134
100,00
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Omistusmaarajakauma 31.12.2020

Omistajat: Osakkeita ja aania:
Arvo-osuuksien lukumadrad Lukumaard % Lukumaara %
1-500 821 66 117 089 0,9
501-1000 164 13 136 758 1
1001-5000 178 14 407 317 33
5001-10 000 31 2,5 237 249 1,9
10 001 - 50 000 28 2,3 645 734 5,2
50 001 - 100 000 4 0,3 225 214 1,8
100 001 -1700 000 14 11 10 675 502 85,8
Yhteensad 1240 100 12 444 863 100
, joista hallintarekisterdityja 8 1362 012 10,9
Omistusjakauma sektoreittain 31.12.2020
Omistajat: Osakkeita ja danidc:
Sektori Lukumaara % Lukumaara %
Yritykset 41 33 4978 993 40,0
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 7 0,6 3 435 067 27,6
Kotitaloudet 1182 95,3 4 000 749 32,1
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 2 0,2 7001 0,1
Euroopan unioni 5 0,4 18 634 0,2
Muut maat 3 0,2 4419 0,0
Yhteensd 1240 100 12 444 863 100
, joista hallintarekisteroityjd 8 1362012 10,9
OMAT OSAKKEET HALLINNOINTI- JA
OHJAUSJARJESTELMA

Vuonna 2020 yhtio ei hankkinut omia osakkeita
Nasdagq Helsingin julkisesta kaupankdynnistd (O).
Tilikauden lopussa yhtiolla oli omia osakkeitaan 457
009 kappaletta kirjanpidolliselta vasta-arvoltaan
50 271 euroa ja hankintahinnaltaan 439 307 euroa.
Osakkeiden osuus yhtion koko osakekannasta ja
aanistd on 3,7 %.

QPR Software Oyj:n yhtiokokous 8.6.2020 valtuutti
hallituksen padttamaddn enintadan 4 000 000
osakkeen osakeannista sekd enintaan 700 000
oman osakkeen luovuttamisesta. Valtuutukset ovat
voimassa seuraavaan varsinaiseen yhtiokokoukseen
saakka. Vuoden 2020 loppuun mennessa yhtio ei
ollut kayttanyt naita valtuutuksia.
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QPR Software Oyj:n (QPR) hallinnoinnissa
noudatetaan hyvad hallinnointitapaa

ja korkeita eettisid periaatteita. Yhtion
hallinnointiperiaatteet noudattavat Suomen
osakeyhtiolakia, markkinoiden vadrinkdyttoasetusta
ja arvopaperimarkkinalainsaaddntod seka
muita julkisen osakeyhtion hallinnointiin
liittyvia viranomaismadradyksid, QPR

Software Oyj:n yhtiojdrjestystd, seka
Arvopaperimarkkinayhdistyksen laatimaa
1.1.2020 voimaantullutta Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia ja 1.1.2021 voimaantullutta
sisdpiiriohjetta.

QPR Softwaren hallinto- ja ohjausjdrjestelmdsta
vuodelta 2020 on annettu erillinen selvitys.

Yhtion hallinnointiperiaatteet sekd selvitys hallinto-
ja ohjausjdrjestelmdstd ovat luettavissa yhtion



internetsivujen sijoittajaosiossa (www.qpr.com/fi/
sijoittajat).

Sijoittajasivuilla ovat myos saatavilla muun muassa
selostus sisapiirihallinnosta, tiedot suurimmista
omistajista, yhtiojdrjestys, hallituksen tyojdrjestys,
selostus sisdisestd valvonnasta ja tarkastuksesta,
hallituksen ja johtoryhman esittelyt, tiivistelma
yhtion tiedonantopolitiikasta seka yhtion tilikauden
aikana julkaisemat tiedotteet.

YHTIOKOKOUS

QPR Software kutsui helmikuussa 2020 varsinaisen
yhtiokokouksen koolle yhtion padkonttoriin tiistaiksi
7.4.2020 klo 13.00. Koronaviruspandemian vuoksi
yhtion hallitus paatti maaliskuussa peruuttaa
kokouksen ja ilmoitti kutsuvansa varsinaisen
yhtiokokouksen koolle mychemmin niin pian kuin
kokouksen pitdminen on kdytdnnossd mahdollista.

Yhtion hallitus paatti toukokuussa 2020 kutsua
varsinaisen yhtiokokouksen koolle maanantaiksi
8.6.2020. Hallitus paatti poikkeuksellisesta
kokousmenettelystd eduskunnan 24.4.2020
hyvdksymdan vdliaikaisen lainsddddnnon nojalla.
Covid-19-pandemian levidmisen rajoittamiseksi
varsinainen yhtiokokous jdrjestettiin ilman
osakkeenomistajien henkilokohtaista ldsndoloa
kokouspaikalla. Osakkeenomistajilla oli
mahdollisuus osallistua kokoukseen ja kayttad
oikeuksiaan vain asiamiehen vdlitykselld sekd
esittamadlld vastaehdotuksia ja kysymyksid
ennakkoon.

8.6.2020 pidetty yhtiokokous paddtti hallituksen
esityksen mukaisesti, ettd tilikaudelta 2019 ei jaeta
osinkoa. Yhtickokous teki yhtion toimielinten
palkitsemispolitiikasta neuvoa-antavan paatoksen,
ja pdatti kannattaa hallituksen esityksen mukaista
palkitsemispolitiikkaa.

Yhtiokokous pddatti, ettd hallitukseen kuuluu nelja
(4) jasentd ja ettd hallituksen jasenind jatkavat
Vesa-Pekka Leskinen, Topi Piela, Jarmo Rajala ja
Salla Vainio. Hallituksen jasenten toimikausi kestdd
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen loppuun.
Hallituksen jarjestaytymiskokouksessa hallitus
valitsi puheenjohtajakseen Vesa-Pekka Leskisen.

Edelleen yhtiokokous pddtti, ettd QPR Software Oyj:n
tilintarkastaja on tilintarkastusyhteisc KPMG Oy

Ab, paavastuullisena tilintarkastajana KHT Miika
Karkulahti. Tilintarkastajan toimikausi pddttyy
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen pddttyessa.

Yhtiokokous valtuutti QPR Software Oyj:n
hallituksen paattdmaddn vusien osakkeiden
antamisesta ja yhtion hallussa olevien omien
osakkeiden luovuttamisesta (osakeanti) yhdessa tai

useammassa erdssd. Osakeanti voidaan toteuttaa
maksullisena tai maksuttomana antina hallituksen
madrddmin ehdoin.

Valtuutus sisaltad myos oikeuden antaa
osakeyhtiolain 10 luvun 1 §:ssa tarkoitettuja erityisia
oikeuksia, jotka oikeuttavat saamaan maksua
vastaan yhtion vusia osakkeita tai yhtion hallussa
olevia omia osakkeita.

Uusia osakkeita voidaan antaa osakeannissa ja/
tai erityisten oikeuksien nojalla enintadn 4 000 000
kappaletta ja yhtion hallussa olevia omia osakkeita
voidaan luovuttaa enintdan 700 000 kappaletta.
Valtuutus on voimassa seuraavaan varsinaiseen
yhtiokokoukseen saakka.

Yhtiokokous valtuutti hallituksen paattamadn
omien osakkeiden hankkimisesta. Valtuutuksen
perusteella omia osakkeita voidaan hankkia
yhdessa tai useammassa erdssd yhteensd enintddn
250 000 kappaletta. Valtuutus on voimassa
seuraavaan varsinaiseen yhtiokokoukseen saakka.

Varsinaisen yhtiokokouksen QPR Software Oyj:n
hallitukselle antamista kaikista valtuutuksista
ja muista paatoksistd on annettu 8.6.2020
porssitiedote. Se on luettavissa yhtion
internetsivujen sijoittajaosiossa, https://www.qpr.
com/fi/sijoittajat/porssi-ja-lehdistotiedotteet

JOHTO JA TILINTARKASTAJA

QPR Software Oyj:n johtoryhmdn muodostivat
toimitusjohtaja Jari Jaakkola (puheenjohtaja), Lahi-
idan liiketoiminnasta ja suorituskykyjohtamisen
ratkaisuista vastaava Tero Aspinen, Process Mining
and Strategy Management -liiketoiminnasta
vastaava Matti Erkheikki, tuotejohtaja Pekka
Keskiivari, talousjohtaja Jaana Mattila

(2.11.2020 saakka), vt. talousjohtaja Pdivi
Vahvelainen (2.11.2020 alkaen), Toiminnankehitys
-liiketoiminnasta vastaava johtaja Miika Nurminen
(2.10.2020 saakka) sekd Toiminnankehitys
-liilkketoiminnasta vastaava johtaja Harri Ruuska
(16.11.2020 alkaen).

QPR Software Oyj:n varsinaisena tilintarkastajana
toimi tilikaudella tilintarkastusyhteiso KPMG Oy
Ab ja padvastuullisena tilintarkastajana KHT Miika
Karkulahti.

JOHDON OSAKKEENOMISTUS

QPR Software Oyj:n hallituksen jasenet ja
toimitusjohtaja ldhipiireineen omistivat 31.12.2020
yhteensd 1575 622 QPR Software Oyj:n osaketta,
mika vastasi 12,66 % yhtion osakkeista ja

niiden tuottamasta adanimdaradsta (31.12.2019:
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12,66). Osakemaddradt sisdltavat omat, puolison,
holhottavien ja madrdysvaltayhteisdjen omistukset.

HALLITUKSEN VALTUUTUKSET

QPR Software Oyj:n 8.6.2020 pidetty varsinainen
yhtiokokous valtuutti QPR Software Oyj:n
hallituksen paattdmaan vusien osakkeiden
antamisesta ja yhtion hallussa olevien omien
osakkeiden luovuttamisesta (osakeanti) yhdessd tai
useammassa erdssd. Osakeanti voidaan toteuttaa
maksullisena tai maksuttomana antina hallituksen
madradmin ehdoin.

Valtuutus sisaltad myos oikeuden antaa
osakeyhtiolain 10 luvun 1 &:ssa tarkoitettuja erityisia
oikeuksia, jotka oikeuttavat saamaan maksua
vastaan yhtion vusia osakkeita tai yhtion hallussa
olevia omia osakkeita.

Uusia osakkeita voidaan antaa osakeannissa ja/
tai erityisten oikeuksien nojalla enintadn 4 000 000
kappaletta ja yhtion hallussa olevia omia osakkeita
voidaan luovuttaa enintddan 700 000 kappaletta.
Valtuutus on voimassa seuraavaan varsinaiseen
yhtiokokoukseen saakka.

Yhtiokokous valtuutti hallituksen padattamadn
omien osakkeiden hankkimisesta. Valtuutuksen
perusteella omia osakkeita voidaan hankkia
yhdessa tai useammassa erdssd yhteensd enintadn
250 000 kappaletta. Valtuutus on voimassa
seuraavaan varsinaiseen yhtiokokoukseen saakka.

Varsinaisen yhtiokokouksen QPR Software Oyj:n
hallitukselle antamien kaikkien valtuutuksien ehdot
ovat kokonaisuudessaan luettavissa yhtion 8.6.2020
julkaisemassa porssitiedotteessa. Tiedote on
luettavissa yhtion internetsivujen sijoittajaosiossa
(http://www.gpr.com/fi/sijoittajat/yhtiokokoukset).

SISAINEN VALVONTA

Konsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
tavoitteena on varmistaa, ettd konsernin toiminta
on tehokasta ja tuloksellista, informaatio
luotettavaa, sadnnoksid seka toimintaperiaatteita
noudatetaan, strategiset tavoitteet saavutetaan,
markkina- ja toimintaympdriston muutoksiin
reagoidaan, ja ettd lilketoiminnan jatkuvuus
turvataan.

QPR Software Oyj:n hallitus valvoo QPR-konsernin
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan riittavyyttaq,
asianmukaisuutta ja tehokkuutta. Hallitukselle
esitetddn kunkin vuosineljanneksen tuloskdsittelyn
yhteydessd Riskien hallinta -kohdassa kuvatut riskit
kasitteleva riskienhallintaraportti.

Hallitus arvioi riskejd niista osakkeenomistajille
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koituvan uhan perusteella. Hallitus valvoo my®s,
ettd yhtiossd on maddritelty sisdisen valvonnan
toimintaperiaatteet ja ettd yhtiossa seurataan
valvonnan toimivuutta.

RISKIEN HALLINTA

Konsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
koordinoinnista sekd raportoinnista

vastaa konsernin talousjohtaja. Konsernin
riskienhallintatyotd ohjaavat lainsaaddnnon
vaatimukset, osakkeenomistajien
likketoimintatavoitteita koskevat odotukset seka
asiakkaiden, henkiloston ja muiden tdrkeiden
sidosryhmien odotukset.

QPR:n riskienhallintatyon tavoitteena on
jarjestelmadllisesti ja kattavasti tunnistaa

yhtion toimintaan liittyvat riskit sekd varmistaa
niiden haltuunotto ja huomioiminen yhtion
pddtoksenteossa. Riskienhallinta kuuluu
organisaation normaaleihin vastuisiin.
Riskienhallintaa kehitetadn parantamalla jatkuvasti
yhtion toimintaprosesseja.

Riskien tunnistamisen perusteena kdytetadn
olennaisuuden periaatetta: seurattavien riskien
toteutumisella on oltava olennaista vaikutusta
yhtion liikketoimintaan.

QPR Software on tunnistanut seuraavat

kolme toimintaansa liittyvda riskiryhmda:
lilketoimintariskit, tietoon ja tuotteisiin liittyvat riskit
sekd rahoitusriskit.

Yhtion omaisuus-, keskeytys- ja vastuuvahinkoriskit
on suojattu vakuuttamalla.

QPR Software Oyj:n toimintajdrjestelmalle on
myonnetty yhtion kaikki toiminnot kattava

ISO 9001: 2015 -laatusertifikaatti, jonka ulkopuolinen
arvioija vuosittain auditoi.

LIIKETOIMINTARISKIT

QPR Softwaren liiketoimintaan liittyvia riskeja ovat:

Maariski

Mittarina kaytetdadn maakohtaisen liikevaihdon
menetystd. Riskid hallitaan jatkuvalla
markkinatiedon keruulla ja lilketoiminnan
maantieteelliselld ja toimialahajautuksella.

Asiakasriski

Mittarina kdytetddn ohjelmistojen
ylldpitopalveluasiakkaiden vaihtuvuutta sekd
erddntyneiden myyntisaamisten osuutta (%). Riskid
hallitaan jokaisen asiakkuuden ja jdlleenmyyjdn
hyvalla hoidolla sekd myyntisaamisten aktiivisella
seurannalla.



Henkilostoriskit

Mittarina kdaytetadn henkiloston vaihtuvuutta.
Riskia hallitaan osaavalla rekrytoinnilla, hyvalld
esimiestyolld sekd tarjoamalla henkilostolle
mahdollisuuksia tehtdvadkiertoon ja koulutukseen.

Juridiset ja muut riskit

Mittarina kaytetadn aukiolevien riitatapausten
kokonaisarvoa euroissa suhteessa yhtion
lilkevaihtoon (%). Riskid hallitaan sopimusjuridiikan
hyvalla tuntemuksella, sopimusten
standardiehdoilla sekd eettiselld ja yhtion arvojen
mukaisella toiminnalla.

QPR:n maa- ja asiakasriskejd pienentdvat muun
muassa yhtion lilkketoiminnan jakautuminen yli
50 maahan, julkiseen ja yksityiseen sektoriin sekd
usealle eri toimialoille.

Kansainvalisen liiketoiminnan luonteeseen kuuluu
yksittdisia liiketoimintakumppaneita koskeva
kohtuullinen luottotappioriski. Yhtio pyrkii
rajaamaan sitd jatkuvalla standardimaksuehtojen,
saamisten ja luottorajojen seurannalla. Yli 60 pdivaa
sitten eradntyneiden myyntisaamisten maara oli
katsauskauden lopussa 17 % (22) myyntisaamisten
madrdsta.

TIETOON JA TUOTTEISIIN LIITTYVAT
RISKIT

QPR Software on tunnistanut seuraavat kolme
tietoon ja tuotteisiin liittyvaa riskia:

Tuoteriski

Riskia hallitaan varmistamalla yhtion
tuotevalikoiman sdilyminen jatkuvasti
Kilpailukykyisena erottautumalla kilpailijoista
sisallon ja omien tuotteiden vahvuuksien

avulla. Tuoteturvallisuuden hyva taso pyritadn
varmistamaan jatkuvalla prosessikehitykselld ja
automaattisella haittaohjelmien ennaltaehkaisylla.

Immateriaalioikeusriski

Yhtion immateriaalioikeudet turvataan
ohjelmistojen ldhdekoodien luottamuksellisuudella
ja niiden turvallisella sailyttamisella seka valituilla
patenttihakemuksilla.

Prosessilouhinta-liikketoiminnassaan (process
mining) yhtio noudattaa aktiivista IPR-
strategiaaq, jonka tuloksena QPR jdtti vuonna
2012 patenttihakemukset viiteen erilliseen
keksintoon liittyen Suomessa ja USA:ssa.
Keksinnot liittyvat tapahtumatietojen pohjalta
tehtdvadn automaattiseen prosessien
analysointiin. Huhtikuussa 2015 Yhdysvaltain
patenttiviranomainen (U.S. Patent and Trademark
Office) myonsi hakemusten johdosta patentin
Jja toukokuussa 2016 QPR tiedotti saaneensa

samalta patenttiviranomaiselta toisen patentin
prosessitiedon louhintateknologialleen.

Yhtio myos varmistaa sopimusten ajantasaisuudella
ja henkiloston koulutuksella, ettei sen tuotteissa
hyodynnetd luvatta muiden immateriaalioikeuksia.
Yhtiolla on myods oikeusturvavakuutus.

Tietoturvariskit

QPR Software tarkkailee ja pyrkii minimoimaan
sadnnollisesti tietoturvariskejd operatiivisella tasolla
sekd raportoimalla yhtion hallitukselle. Edistamme
sekd hallinnollisia etta teknisid toimia jarjestelmien
turvallisuuden parantamiseksi. Tietoturvariskien
vdhentdmiseksi olemme ottaneet kayttoon

tieto- ja toimittajahallintamalleja, suorittaneet
kumppaneille vuosittaisia tarkastuksia, sekd
jarjestdneet asianmukaisia sisdisia koulutuksia
tietoturvallisuustietoisuuden parantamiseksi. QPR:n
tieto- ja tuoteriskeissd ei ole tapahtunut merkittavia
muutoksia vuoden 2020 aikana.

Marraskuussa QPR Softwarelle myonnettiin

ISO 27001 Information Security -sertifikaatti
ohjelmistopalveluiden ja -ratkaisujen suunnitteluun,
markkinointiin ja tuottamiseen.

Kansainvalinen ISO 27001 -standardi sisdltdaad
vaatimukset tietoturvan hallintajdrjestelmadn
perustamisesta, toteuttamisesta, ylldpidosta

ja jatkuvasta parantamisesta. Tietoturvan
hallintajdrjestelmd varmistaa tietojen
luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden
soveltamalla riskienhallintaprosessia ja antaa
kiinnostuneille osapuolille varmuuden siitd, ettd
riskeja hallitaan asianmukaisesti. QPR Softwaren
ISO 27001 sertifikaatin myontdjd on Bureau Veritas,
riippumaton ja akkreditoitu sertifiointielin, joka
toimii 140 maassa ja jolla on yli 78 000 tyontekijaad.

RAHOITUSRISKIT

Rahoitukseen liittyving riskeind QPR Software on
tunnistanut seuraavat kaksi riskia:

Valuuttariski

Mittarina kaytetddn ei-euromadrdisten saatavien
tai yksittdisen ei-eurovaluutan osuutta kaikista
saatavista (%). Riskia hallitaan kayttamalla

euroa ensisijaisena laskutusvaluuttana seka
valuuttasuojauksella yhtion suojauspolitiikan
mukaisesti. Yhtio seuraa jatkuvasti tarkeimpien
laskutusvaluuttojen avointen positioiden
kehittymista. Yhtion ei-euromaardisia
myyntisaamisia ei ollut suojattuna tilikauden
lopussa. Katsauskauden lopussa konsernin
myyntisaamisista noin 68 % oli euromddrdisid (56).
Yhtion ei-euromadrdisid myyntisaamisia ei ollut
suojattuna katsauskauden lopussa.
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Lyhyen aikavalin rahavirta

Mittarina kaytetadn liiketoiminnan
rahavirtaennustetta. Riskia hallitaan ennusteen
aktiivisella seurannalla ja tehokkaalla perinndlla.

Yhtion rahoitusasemaan liittyvid riskejd madaltaa
jatkuvien tuottojen suhteellisen korkea osuus
lilkkevaihdosta. Rahoitusriskien hallintaa on kuvattu
lagjemmin tilikauden 2020 osalta tilinpddatoksen
liitetiedossa 30.

OIKEUSKIISTAT

Vuosina 2020 ja 2019 yhtiolld ei ollut oikeuskiistoja.

NAKYMAT TILIKAUDELLE 2021

Koronaviruspandemialla oli pdattyneelld tilikaudella
negatiivinen vaikutus erityisesti ohjelmistojen
vusmyyntiin. Asiakkaat lykkdsivat QPR:n tarjoamien
ohjelmistojen uusia hankintoja sekd omien
ndkymiensa epdvarmuuden ettd poikkeusolojen
toimintaan ja etatyoskentelyyn liittyvien
epdvarmuuksien vuoksi.

Pandemiasta johtuvat poikkeukselliset olot
vaikuttavat vuoden ensimmaisten kuukausien
aikana edelleen liiketoimintaamme, mutta merkkeja
asiakkaiden ohjelmistohankintojen padtoksenteon
normalisoitumisesta on jo ndhtadvissd. Perustuen
toteutuneeseen alkuvuoden myyntiin seka
nykyiseen tarjouskantaan, QPR arvioi lilkevaihtonsa
kasvavan vuonna 2021 (2020: 8 971 tuhatta euroa).
QPR:n ohjelmistojen tarjouskanta nousi vuoden
vaihteessa yli vildenneksen korkeammaksi kuin se
oli vuotta aiemmin ennen pandemiaa, ja palvelujen
tarjouskanta nousi vield tatdkin enemman.

QPR suunnittelee lisadvansa kuluvana

vuonna maltillisesti myynti-, markkinointi ja
tuotekehityskulujaan, mutta arvioi tasta huolimatta
kayttokatteen ja liiketuloksen paranevan vuoteen
2020 verrattuna.

HALLITUKSEN ESITYS VOITONJAOSTA

Tilikauden 2020 lopussa emoyhtion
voitonjakokelpoiset varat olivat 572 tuhatta

euroa. Hallitus tulee ehdottamaan varsinaiselle
yhtiokokoukselle, ettd tilikaudelta 2020 ei makseta
osinkoa.

Yhtion taloudellisessa asemassa ei ole tapahtunut
merkittavia muutoksia tilikauden paattymisen
jalkeen.
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KATSASTUSKAUDEN JALKEISET
TAPAHTUMAT

QPR Software tiedotti helmikuussa
allekirjoittaneensa merkittavdn sopimuksen suuren
Ldhi-iddssd toimivan keskushallinnon organisaation
kanssa suorituskyvyn johtamisen ja strategian
seurannan ratkaisusta. Kaupan arvo on noin 1,2
miljoonaa euroa ja se koostuu ohjelmistolisensseistd,
ohjelmiston ylldpitopalveluista sekd ohjelmiston
toimitusprojektista. QPR arvioi, ettd ldhes miljoona
euroa kaupan arvosta tuloutetaan vuoden 2021
aikana.
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KONSERNIN LAAJA TULOSLASKELMA, IFRS

(EUR1000) Liitetieto 2020 2019
Liikevaihto 3 8 971 9513
Liiketoiminnan muut tuotot 4 100 0
Materiaalit ja palvelut 6 1422 1143
Tyosuhde-etuuksista aiheutuneet kulut 7 6 649 6 455
Poistot 9 1183 1250
Liiketoiminnan muut kulut 10 753 878
Kulut yhteensa 10 007 9727
Liiketulos -936 -213
Rahoitustuotot 1 27 25
Rahoituskulut 1 -43 -51
Rahoituserat, netto -16 -26
Tulos ennen veroja -952 -240
Tuloverot 12 140 78
Tilikauden tulos -812 -161

Muut laajan tuloksen erdt, jotka saatetaan
myohemmin siirtdd tulosvaikutteisiksi:

Ulkomaisiin yksikoihin liittyvat muuntoerot -2 -5
Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen jalkeen =2 =5
Tilikauden laagja tulos yhteensa -814 -166

Tulos / osake
Laimentamaton, euroa 13 -0,068 -0,013
Laimennettu, euroa 13 -0,068 -0,013
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KONSERNIN TASE, IFRS

(EUR 1000) Liitetieto 2020 2019
VARAT

Pitkaaikaiset varat

Aktivoidut tuotekehitysmenot 14 1801 1709
Muut aineettomat hyodykkeet 14 254 335
Liikearvo 15 513 513
Aineelliset hyodykkeet 16 387 37
Muut sijoitukset 17 5 5
Laskennalliset verosaamiset 19 273 136
Pitkdaikaiset varat yhteensa 3231 3068
Lyhytaikaiset varat

Myyntisaamiset ja muut saamiset 20 2901 2904
Rahavarat 21 185 1035
Lyhytaikaiset varat yhteensa 3086 3939
Varat yhteensa 6 317 7007
OMA PAAOMA JA VELAT

Oma padoma

Osakepadoma 23 1359 1359
Muut rahastot 21 21
Omat osakkeet -439 -439
Muuntoero -69 -66
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 5 5
Kertyneet voittovarat 1126 1882
Emoyhtion osakkeenomistajille kuuluva oma paaoma 2004 2762
Lyhytaikaiset velat

Ostovelat ja muut velat 25 3366 3 461
Lyhytaikaiset korolliset velat 24 947 784
Lyhytaikaiset velat yhteensa 4313 4 245
Velat yhteensd 4313 4245
Oma pddoma ja velat yhteensa 6 317 7007
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KONSERNIN RAHAVIRTALASKELMA, IFRS

(EUR 1000) Liitetieto 2020 2019
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden tulos -812 -161
Oikaisut tilikauden tulokseen:

Poistot 1183 1250

Muut oikaisut 27 -49 -0
Kayttopadoman muutokset:

Myynti- ja muiden saamisten lisdys (-) / vahennys (+) 165 601

Ostovelkojen ja muiden velkojen lisdys (+) / vdhennys (-) -120 -296
Maksetut korko- ja muut rahoituskulut -40 -51
Saadut korko- ja muut rahoitustuotot 27 25
Maksetut verot -21 -18
Liiketoiminnan rahavirta, netto 334 1349
Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin kayttoomaisuushyodykkeisiin -158 -54
Aktivoidut tuotekehitysmenot -825 -788
Muut investoinnit aineettomiin hyodykkeisiin -115 -200
Investointien rahavirta, netto -1098 -1 041
Rahoituksen rahavirta
Lainojen nostot 24 700 500
Lainojen takaisinmaksut 24 -761 -278
Rahoituksen rahavirta, netto -61 222
Rahavarojen muutos -825 530
Rahavarat tilikauden alussa 1035 505
Rahavarojen kurssimuutosten vaikutus -25 -0
Rahavarat tilikauden lopussa 21 185 1035
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EMOYHTION TULOSLASKELMA, FAS

(EUR) Liitetieto 2020 2019
Liikevaihto 3 8 417 45] 8 777 855
Liiketoiminnan muut tuotot 4 660 179 551619
Materiaalit ja palvelut 6 2 934511 2958 946
Henkilostokulut 7 4780583 4558 388
Poistot 9 168 718 185798
Liiketoiminnan muut kulut 10 1716 654 1776 288
Kulut yhteensad 9 600 466 9 479 421
Liiketulos -522 836 -149 947
Rahoitustuotot ja -kulut 1 49 010 -39 586
Tulos ennen tilinpdatossiirtoja ja veroja -473 826 -189 533
Tulos ennen veroja -473 826 -189 533
Tuloverot 12 79 314 96 467
Tilikauden tulos -394 512 -93 066
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EMOYHTION TASE, FAS

(EUR) Liitetieto 2020 2019
VASTAAVAA

Pysyvat vastaavat

Aineettomat hyodykkeet 14 259 085 353311
Aineelliset hyodykkeet 16 175580 89 995
Osuudet saman konsernin yrityksissa 17 3581263 3581152
Muut sijoitukset 17 4562 4562
Pysyvat vastaavat yhteensa 4020 490 4029 021
Vaihtuvat vastaavat

Pitkdaikaiset saamiset 18,19 391 817 287503
Lyhytaikaiset saamiset 20 2770 827 2742515
Rahat ja pankkisaamiset 21 65 640 925515
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 3228 284 3955534
VASTAAVAA YHTEENSA 7248 774 7 984 554
VASTATTAVAA

Oma paaoma

Osakepddoma 23 1359 090 1359 090
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 5347 5347
Edellisten tilikausien tulos 1400 518 1493 513
Omat osakkeet -439 307 -439 307
Tilikauden tulos -394 512 -93 066
Oma pddoma yhteensd 1931136 2325577
Vieras padoma

Lyhytaikainen vieras padoma 24,25 5317 638 5658 977
Vieras padoma yhteensad 5317 638 5658 977
VASTATTAVAA YHTEENSA 7248 774 7984 554
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EMOYHTION RAHAVIRTALASKELMA, FAS

(EUR) 2020 2019
Liiketoiminnan rahavirrat

Liiketulos -522 836 -149 947
Oikaisut tilikauden tulokseen:

Poistot 168 718 185798
Rahoituserdt, netto -14 402 -19 636
Maksetut verot = 10
Rahavirta ennen kayttopadoman muutosta -368 520 16 226
Kayttopddoman muutokset:

Lyhytaikaisten korottomien saamisten lisdys (-) / vahennys (+) -173 998 359 800
Lyhytaikaisten korottomien velkojen muutos lisdys (+) / vahennys (-) -174 598 -148 032
Liiketoiminnan pitkdaikaisten saamisten ja velkojen muutos 120 686 -
Kayttopddoman muutos yhteensd -227 910 211768
Liiketoiminnan rahavirta -596 430 227 994
Investointien rahavirrat

Investoinnit aineettomiin kayttoomaisuushyodykkeisiin -2 505 -209 786
Investoinnit aineellisiin kayttoomaisuushyodykkeisiin -157 571 -53 952
Investoinnit tytdryhticosakkeisiin - -
Myonnetyt lainat, tytdryhtidille -303 329 -
Saadut lainat, tytdryhtioilta = 32292
Investointien rahavirta -463 516 -231 445
Rahoituksen rahavirrat

Lainojen nostot 700 000 500 000
Lainojen takaisinmaksut -500 000 -
Osingonmaksu 70 45
Rahoituksen rahavirta 200 070 500 045
Rahavarojen muutos -859 876 496 593
Rahavarat tilikauden alussa 925 515 428 922
Rahavarat tilikauden lopussa 65 640 925 515
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LASKELMA OMAN PAAOMAN MUUTOKSISTA

Konsernin oman padoman muutoslaskelma, IFRS

(EUR 1000) Osake- Muut  Muunto- Omat Sijoitetun Kertyneet Emoyhtion
pddoma rahastot erot  osakkeet vapaan voittovarat osakkeen-
oman omistajien
pdadoman oman
rahasto pdadoman
osuus
Oma pddoma 1359 21 -61 -439 5 1987 2873
1.1.2019
Osingonmaksu 0 0
Optio-ohjelma 56 56
Tilikauden laaja -5 -161 -166
tulos
Oma padoma 1359 21 -66 -439 5 1882 2762
31.12.2019
Osingonmaksu 0 0
Optio-ohjelma 56 56
Tilikauden laaja -3 -812 -814
tulos
Oma pddoma 1359 21 -69 -439 5 1126 2004
31.12.2020

EMOYHTION OMAN PAAOMAN MUUTOSLASKELMA, FAS

Sidottu oma paaoma Vapaa oma padoma
(EUR) Osak- Osake- Omat  Sijoitetun Voitto-  Yhteensa Oma
keiden padoma osakkeet vapaan varat pddoma
lukumaara oman yhteensd
pddoman
rahasto

Oma padoma

11.2019 12444863 1359090 -439 307 5347 1493468 1059508 2418598
Osingonmaksu

45 45 45
Tilikauden tulos

-93 066 -93 066 -93 066

Oma padoma
31.12.2019 12444863 1359090 -439 307 5347 1400 447 966 487 2325577
Osingonmaksu

70 70 70

Tilikauden tulos
-394 512 -394512  -394512

Oma padoma
3112.2020 12444 863 1359 090 -439 307 5347 1006 006 572046 1931136
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KONSERNITILINPAATO

KSEN JA EMOYHTION

TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

YRITYKSEN PERUSTIEDOT

QPR tarjoaa palveluita ja tyovalineita
lilketoimintaprosessien ja kokonaisarkkitehtuurin
kehittdmiseen. Konsernin emoyhtic on QPR Software
Oyj (y-tunnus 0832693-7), joka on suomalainen
julkinen osakeyhtio. Emoyhtion kotipaikka on
Helsinki, ja sen rekisteroity osoite on Huopalahdentie
24, 00350 Helsinki. Emoyhtio QPR Software Oyj:n
osake on listattu Nasdaq Helsinki Oy:ssa vuodesta
2002 lahtien.

Jdaljennos konsernitilinpadtoksestd on saatavissa
internet-osoitteesta www.qpr.fi tai QPR Software
Oyj:sta osoitteesta Huopalahdentie 24, Helsinki.

QPR Software Oyj:n hallitus on hyvdksynyt 17.2.2021
tilinpaatoksen julkistettavaksi. Osakkeenomistajilla
on yhtiokokouksessa mahdollisuus hyvdksya tai
hylata tilinpaatos. Yhtiokokouksella on myos
mahdollisuus tehda pdatos tilinpadatoksen
muuttamisesta.

1. KONSERNITILINPAATOKSEN
LAATIMISPERIAATTEET

Laatimisperusta

QPR Software Oyj:n konsernitilinpddtos on
laadittu kansainvalisten tilinpadtosstandardien
(International Financial Reporting Standards, IFRS)
mukaisesti ja sitd laadittaessa on noudatettu
31.12.2020 voimassa olleita IAS- ja IFRS-standardeja
sekad SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Kansainvalisilla
tilinpaatosstandardeilla tarkoitetaan Suomen
kirjanpitolaissa ja sen nojalla annetuissa
sddnnoksissd EU:n asetuksessa (EY) N:o 1606/2002
saddetyn menettelyn mukaisesti EU:ssa
sovellettaviksi hyvaksyttyja standardeja ja niista
annettuja tulkintoja.

Tilinpaatos on laadittu alkuperdisiin
hankintamenoihin perustuen, ellei
laatimisperiaatteissa jaljempdnd ole muuta todettu.
Konsernitilinpddtos on esitetty euroissa, joka on
konsernin emoyhtion toimintavaluutta. Konsernin
tilinpaatostiedot on esitetty tuhansina euroina.
Kaikki esitetyt luvut on pydristetty, joten yksittdisten
lukujen yhteenlaskettu summa saattaa poiketa
esitetystd summaluvusta. Tunnusluvut on laskettu
kayttden tarkkoja arvoja.

Vuonna 2020 voimaan tulleet vudet ja
muvutetut standardit ja tulkinnat

Konserni on noudattanut vuoden 2020 alusta alkaen
seuraavia voimaan tulleita vusia ja muutettuja
standardeja sekd tulkintoja.

Muutokset IAS T:een Tilinpaatoksen
esittaminen ja IAS 8:aan Tilinpaatoksen
laatimisperiaatteet, kirjanpidollisten arvioiden
muutokset ja virheet — Olennaisen madritelma
(sovellettava 1.1.2020 tai sen jalkeen alkavilla
tilikausilla)

+  Muutokset selventdvdt olennaisuuden
madritelmadd ja sisdltavat ohjeistusta
helpottamaan kasitteen johdonmukaista
soveltamista kaikissa IFRS-standardeissa.
Lisaksi madritelmadan liittyvia selityksida on
parannettu.

«  Uusi mddritelmd; Informaatio on olennaista,
jos sen esittdmatta jattdmisen, virheellisen
esittdmisen tai tekemisen vaikeasti
ymmadrrettdavaksi voi kohtuudella odottaa
vaikuttavan pdaatoksiin, joita yleiseen
kayttoon tarkoitetun tilinpdatoksen
ensisijaiset kayttajat tekevat tiettya
raportoivaa yhteisod koskevaa taloudellista
informaatiota sisdltdvadn tilinpddtoksen
perusteella.

Muutokset IFRS 16:een Vuokrasopimukset

- Covid-19:aan liittyvat vuokrahelpotukset
(sovellettava 1.6.2020 tai sen jalkeen alkavilla
tilikausilla)

+  Muutoksella ei ollut vaikutusta
konsernitilinpddtokseen vuonna 2020.
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Johto arvioi, ettda seuraavilla vusilla ja muutetuilla
standardeilla sekd tulkinnoilla ei ole merkittavaa
vaikutusta konsernitilinpadtokseen.

Muutokset IFRS 3 Liiketoimintojen
yhdistaminen- Liiketoiminnan maaritelma
(sovellettava 1.1.2020 tai sen jdlkeen alkavilla
tilikausilla)

+ Muutoksilla supistettiin ja selvennettiin
lilketoiminnan madritelmad. Ne myos
sallivat yksinkertaistetun arvioinnin
tekemisen siita, onko hankittu kokonaisuus
omaisuuserdryhma vai lilkketoiminta.

+  Muutoksella ei ollut vaikutusta
konsernitilinpadtokseen.

Muilla voimaantulleilla muutetuilla standardeilla
tai tulkinnoilla ei ole ollut vaikutusta konsernitilin
pddtokseen.

Konsolidointiperiaatteet

Konsernitilinpadtos kdsittad emoyhtio QPR Software
Oyj:n ja sen maardysvallassa olevat tytdryhtiot.
Emoyhtion maardysvalta perustuu tytdryhtiociden
kohdalla koko osakekannan tai osake-enemmiston
omistukseen. Yhtio ei omistanut osuuksia
yhteisyrityksissa tai osakkuusyhtioissa tilikausilla
2020 ja 2019.

Tytdaryhtiot yhdistellaan konsernitilinpadtokseen
siita paivasta alkaen, kun madraysvalta
tytaryhtioon syntyy, ja luovutetut tytaryritykset
siihen pdivaan saakka, kunnes maaraysvalta
menetetddn. Konserniyhtididen keskindinen
osakeomistus on eliminoitu hankintamenetelmalla.
Konsernin sisdiset lilkketapahtumat, saamiset,

velat, realisoitumattomat katteet sekd sisdinen
voitonjako on eliminoitu konsernitilinpdatoksessa.
Maaraysvallattomien omistajien osuus erotetaan
kauden tuloksesta ja taseen omasta padomasta

ja vastaavat luvut ilmoitetaan erillisina erind
konsernin laajassa tuloslaskelmassa ja taseen
omassa padomassa. Konsernin tytdryhtioissa ei ollut
maddaradysvallattomia omistajia tilikausilla 2020 ja
2019.

Toiminnan jatkuvuus
Tilinpadtos on laadittu jatkuvuuden periaatetta
noudattaen.

Ulkomaan rahan madraisten erien
muuntaminen

Ulkomaisten tytdryhtididen toimintavaluutaksi
on madritelty kunkin tytaryhtion paikallinen
kirjanpitovaluutta.
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Ulkomaan rahan mddrdiset liiketapahtumat on
kirjattu konsernin raportointivaluutan maardisiksi
kayttden tapahtumapaivan kurssia. Ulkomaan
rahan maddrdiset monetaariset erat on muutettu
konsernin raportointivaluutan madardisiksi
raportointikauden lopun kursseja kdyttden ja
ei-monetaariset erdt tapahtumapdivan kurssiin.
Liiketoimintaan liittyvat valuuttakurssivoitot ja
-tappiot sisdltyvat lilkevoittoon, ja rahoitukseen
liittyvat valuuttakurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat
rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Ulkomaisten tytdryhtioiden laajojen tuloslaskelmien
tuotto- ja kuluerdt on muunnettu euroiksi
raportointikauden keskikurssiin sekd taseiden varat
ja velat raportointikauden lopun kursseja kayttden.
Ulkomaisten tytdryhtioiden hankintamenon
eliminoinneista sekd hankinnan jdlkeen kertyneiden
oman pddoman erien muuntamisesta syntyneet
muuntoerot kirjataan muihin laajan tuloksen eriin.
Kurssierot sellaisista monetaarisista eristd, jotka
ovat osa nettosijoitusta ulkomaiseen yksikkoon,
kirjataan muihin laajan tuloksen eriin.

Tuloutusperiaatteet

Liikevaihto sisaltad konsernin liiketoiminnan
tavanomaiset myyntituotot vahennettynd myyntiin
liittyvilla veroilla ja myonnetyillad alennuksilla.
Liikevaihtoa laskettaessa myyntituottoja oikaistaan
valuuttamaddrdisen myynnin kurssieroilla.

Myynti kirjataan mdardysvallan siirtymisen
perusteella joko ajan kuluessa tai yhtena
ajankohtana.

Konsernin liikevaihto koostuu ohjelmistolisenssien
myynnistd, ohjelmistojen ylldpitopalveluista,
pilvipalveluista (SaaS-palvelut) ja
konsultointipalveluiden myynnistd. Jalleenmyyjien
suhteen yhtio toimii padmiehend ja kirjaa tuotoksi
lilkevaihtoon agenttina toimivan jalleenmyyjan
suorittaman ohjelmistomyynnin loppuasiakkaalle ja
kirjaa kuluksi jalleenmyyjdn saaman komission.

Ohjelmistolisenssien myynti tuloutetaan yhtend
ajankohtana luovutushetkelld, kun lisenssin
omistukseen tai kayttooikeuteen liittyva
maddardysvalta on siirtynyt ostajalle.

Madaraaikaisten ohjelmistolisenssien
suoritevelvoitteita ovat lisenssit ja ylldpitopalvelut,
ja tuloutus tapahtuu suoritevelvoitteen mukaisesti
joko yhtend ajankohtana tai ajan kuluessa
sopimusajalle.

Pitkaaikaisten toistaiseksi voimassa olevien
ohjelmistolisenssien kayttooikeuksien myynnin
suoritevelvoitteita ovat lisenssit, ylldpitopalvelut ja
pilvipalvelut (SaaSs). Kdyttooikeuden lisenssiosuus
tuloutetaan yhtend ajankohtana, laskutuskauden
alussa, kuitenkin aikaisintaan toimitushetkella.
Ylldpitopalvelut ja pilvipalvelut tuloutetaan



kokonaisuudessaan ajan kulumisen perusteella,
tasaisesti sopimuskaudelle.

Ohjelmistojen ylldpitotuotot, jotka kattavat
ohjelmistopdivitykset ja asiakastuen, tuloutetaan
ajan kulumisen perusteella sopimusajalle.

Pilvipalvelut (SaaS-palvelut) tuloutetaan
kokonaisuudessaan ajan kulumisen perusteella,
koska suoritevelvoitteena on ajan kuluessa
toimitettava palvelu.

Konsultointipalvelujen myynti tuloutetaan palvelun
suorittamisen perusteella, kun madrdysvalta
palvelun kohteeseen on siirtynyt asiakkaalle.

Konsernissa kaytetyt maksuehdot ovat kullekin
markkinalle tyypillisia siten, ettd kotimaassa
maksuajat ovat tyypillisesti lyhyempid kuin
ulkomailla.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muihin tuottoihin kirjataan muut
kuin konsernin varsinaiseen liiketoimintaan
liittyvat tuotot. Saadut julkiset avustukset kirjataan
tulosvaikutteisesti muihin lilketoiminnan tuottoihin
paitsi silloin, kun ne kohdistuvat investointeihin,
jolloin ne vahentavat kyseisten investointien
hankintamenoa.

Elake-etuudet

Konsernin eldkejdrjestelyt koostuvat
maksupohijaisista eldkejdrjestelyistd, jotka

on jdrjestetty elakevakuutusyhtion kautta.
Maksupohijaisiin eldkejdrjestelyihin tehdyt
suoritukset kirjataan laajaan tuloslaskelmaan
silla kaudella, jota veloitus koskee. Konsernilla
ei ole oikeudellista eikad tosiasiallista velvoitetta
lisamaksujen suorittamiseen, mikdli maksujen
saajataho ei pysty suorivtumaan kyseisten eldke-
etuuksien maksamisesta.

Osakeperusteiset maksut

Konserni on vuoden 2019 alusta lahtien ottanut
kayttoon vuden avainhenkildiden optio-
ohjelman. Konsernin kannustinjdrjestelyssa
maksut suoritetaan oman pddoman ehtoisina
instrumentteina. Jdarjestelyissa myonnettdvat
etuudet arvostetaan kdypadn arvoon niiden
myontamishetkelld ja kirjataan kuluiksi tasaisesti
oikeuden syntymisajanjakson aikana. Jarjestelyjen
tulosvaikutus esitetadn tyosuhde-etuuksista
aiheutuvissa kuluissa.

Optioiden myontamishetkelld madaritetty kulu
perustuu konsernin arvioon niiden optioiden
maddardstd, joihin oletetaan syntyvadn oikeus
oikeuden syntymisajanjakson lopussa. Konserni
pdivittdd oletuksen lopullisesta optioiden madrdsta
jokaisena raportointikauden padttymispdivand.
Arvioiden muutokset kdsitellddn tulosvaikutteisesti.
Optiojdrjestelyjen kdypd arvo madritelldan Black-

Scholes -optionhinnoittelumallin perusteella.
Muita kuin markkinaperusteisia ehtoja, kuten
kannattavuus ja tietty tuloksen kasvutavoite, ei
oteta huomioon mddritettdessa option kdypadad
arvoga, vaan ne vaikuttavat arvioon optioiden
lopullisesta madrdstd. Kun optio-oikeuksia
kaytetadn, osakemerkinnoistd saadut varat
kirjataan jdrjestelyn ehtojen mukaisesti sijoitetun
vapaan oman pddoman rahastoon.

Liikevoitto

IAS 1 Tilinpaatoksen esittdminen -standardi

ei mddrittele lilkevoiton kasitettd. Konserni

on madrittdnyt sen seuraavasti: liikkevoitto
muodostuu lilkevaihdosta ja muista liiketoiminnan
tuotoista, joista vahennetddn materiaalien ja
palvelujen kulut, tyosuhde-etuuksien kulut ja
muut lilkkekulut sekd poistot ja aineellisten sekd
aineettomien hyodykkeiden arvonalentumistappiot.
Kayttopadomaeristd johtuvat valuuttakurssierot
sisdltyvat liikevoittoon, kun taas rahoitusvaroihin
ja -velkoihin liittyvat kurssierot kirjataan
rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Arvonalentumiset

Konserni arvioi kunkin raportointikauden pdattyessd,
onko olemassa viitteitd jonkin omaisuuserdn
arvon alentumisesta. Mikali arvon alentumisesta
on viitteitd, omaisuuserdstd kerrytettdvissa

oleva rahamddrad arvioidaan. Aineellisten ja
aineettomien hyodykkeiden kerrytettdvissa

oleva rahamddrd on omaisuuserdn kdypd arvo
vdhennettynd luovutuksesta aiheutuvilla menoilla
tai sitd korkeampi kdyttoarvo. Rahoitusvarojen
kerrytettdvissa oleva rahamaddara on joko kaypd
arvo tai odotettavissa olevien vastaisten,
alkuperdisella efektiivisella korolla diskontattujen
rahavirtojen nykyarvo. Mikdli kirjanpitoarvo
ylittda kerrytettavissa olevan rahamddaradn,
arvonalentumistappio kirjataan laajaan
tuloslaskelmaan.

Liikearvosta ei tehdd sadnnonmukaisia poistoja
vaan siitd kerrytettdvissd oleva rahamaara
arvioidaan vuosittain tai useammin, jos olosuhteet
viittaavat siihen, ettd arvo saattaa olla alentunut.
Tallainen arviointi suoritetaan vahintadn jokaisen
tilikauden padttyessa. Liikearvo kohdistetaan

tata tarkoitusta varten rahavirtaa tuottaville
yksikoille. Mahdollinen arvonalentumistappio
kirjataan konsernin laajaan tuloslaskelmaan, jos
arvonalentumistestaus osoittaa, ettd lilkkearvon
kirjanpitoarvo ylittaad siitd kerrytettdvissa olevan
rahamadradn. Talloin lilkearvo arvostetaan
kerrytettdvissa olevaan rahamadaraadn. Alkuperdisen
kirjauksen jalkeen liikearvo arvostetaan
arvonalentumistappioilla vdahennettyyn
alkuperdiseen hankintamenoon. Liikearvon
arvonalentumistappioita ei voida peruuttaa.
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Tuloverot

Laajan tuloslaskelman verokulu muodostuu
tilikauden verotettavaan tuloon perustuvasta
verosta ja laskennallisesta verosta. Kauden
verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan
verotettavasta tulosta kunkin maan voimassa
olevan verokannan perusteella. Veroa oikaistaan
mahdollisilla edellisiin kausiin liittyvilld veroilla.
Tuloverot kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi kun ne
liittyvat suoraan omaan padomaan kirjattuihin eriin
tai muihin laajan tuloksen eriin, jolloin vero kirjataan
kyseisten erien oikaisuksi.

Laskennalliset verot lasketaan omaisuuserdn tai
velan taseeseen merkityn kirjanpitoarvon ja sen
verotuksellisen arvon vdalisistd vadliaikaisista eroista.
Laskennalliset verot on laskettu kayttamalla
tilinpaatospdivadn mennessa saddettyjd
verokantoja.

Laskennallinen verosaaminen on kirjattu siihen
madradn asti, kuin on todenndkoista, etta
tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tulog, jota
vastaan vdliaikainen ero voidaan hyodyntda.
Laskennalliset verovelat on kirjattu taseeseen
kokonaisuudessaan.

Aineettomat hyodykkeet

Liiketoimintojen yhdistamisissd syntyva liikearvo
kirjataan maddradn, jolla luovutettu vastike,
maddardysvallattomien omistajien osuus hankinnan
kohteessa ja aiemmin omistettu osuus yhteen
laskettuina ylittavat hankitun nettovarallisuuden
kdyvadn arvon hankinta-ajankohtana. Liikearvo
arvostetaan alkuperdiseen hankintamenoon
vdhennettynd arvonalentumisilla.

Tutkimusmenot kirjataan kuluiksi tulosvaikutteisesti.
Tuotekehitysmenot kirjataan siten, ettd uusien
tuotteiden ja uusien ominaisuuksien kehitysmenot
aktivoidaan ja kirjataan kuluksi poistoina
taloudellisena vaikutusaikana. Poistot aloitetaan,
kun tuoteversio julkistetaan. Tuotteiden ylldpito,
vikojen korjaus ja vahdiset parannukset kirjataan
suoraan kuluksi. Aktivoitujen tuotekehitysmenojen
taloudellinen vaikutusaika on 4 vuotta, jonka
kuluessa aktivoidut menot kirjataan tasapoistoina
kuluiksi.

Muut aineettomat hyodykkeet sisaltavdat muun
muassa patentit ja atk-jdrjestelmadt. Niista kirjataan
poistot tasapoistoina taloudellisen vaikutusajan
perusteella, joka on 2-5 vuotta.

Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet
Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet arvostetaan
alkuperdiseen hankintamenoon vdhennettynd
kertyneilld poistoilla ja arvonalentumistappioilla.
Hyodykkeet poistetaan niiden arvioitujen
taloudellisten vaikutusaikojen perusteella.
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Vieraan padoman kuluja ei ole aktivoitu tilikausilla
2020 ja 2019.

Aineellisten kayttoomaisuushyodykkeiden

poistoajat:
Koneet ja kalusto 3-7 vuotta
Atk-laitteet 2-5 vuotta

Vuokrasopimukset

Konserni on soveltanut IFRS 16 Vuokrasopimukset
-laskentastandardia 1.1.2019 lahtien. Standardin
mukaisesti vuokrasopimukseksi madritelladn
sopimus, jonka mukaan konsernilla on oikeus
kayttda yksiloityd omaisuuseraad tietyn ajanjakson
aikana korvausta vastaan. Vuokra-aikaa
madritettdessd konserni arvioi vuokrasopimuksen
pituuden todennakaoisyyttd ottamalla huomioon
kaikki asiassa merkitykselliset olosuhteet.

Tilikauden 2019 alusta alkaen IFRS 16
Vuokrasopimukset -standardin mukaan
vuokrasopimukset on kirjattu taseeseen
kayttooikeusomaisuuserdnd ja vastaavana
rahoitusvelkana silla hetkelld kun vuokrasopimus
on konsernin kaytettavissd. Vuokrasopimusmaksut
jaetaan velaksi ja rahoituskuluksi. Rahoituskulut
kirjataan tuloslaskelmaan vuokra-ajan kuluessa.
Kayttooikeusomaisuuserd poistetaan tasapoistoina
omaisuuserdn taloudellisen vaikutusajan

tai sita lyhyemmdn vuokra-ajan kuluessa.
Vuokrasopimusvelat on diskontattu kunkin
vuoden keskimddrdiselld lainakorolla. Konserni

on soveltanut IFRS 16 standardin kdyttoonotossa
yksinkertaistetun takautuvan soveltamisen
menettelytapaa eikd vertailutietoja ole oikaistu.

Kun tulevat vuokrien maksut pdivitetddn johtuen
muutoksista indekseissa tai sopimusehtojen
muutoksissa, kdyttooikeusomaisuuserd ja siihen
liittyva vuokrasopimusvelka arvostetaan vudelleen.

Konserni hyodyntad standardin sallimaa poikkeusta
jattaad lyhytaikaiset ja arvoltaan vahaiset
vuokrasopimukset taseen ulkopuolelle ja jatkaa
niiden kasittelyd operatiivisina vuokrasopimuksina.

Konserni vuokraa padasiassa toimistoja
toimitilakdyttoon. Vuokrasopimukset tehdddn
tyypillisesti joko mddrdaikaisina sopimuksina,

joita voi olla mahdollista jatkaa, tai toistaiseksi
voimassa olevina sopimuksing, joissa yleensd on alle
vuoden irtisanomisaika. Alle 12 kuukauden pituisissa
vuokrasopimuksissa sekd arvoltaan vahdisissa
omaisuuserissd konserni jatkaa kdsittelyd muina
vuokrasopimuksina.

Rahoitusvarat ja -velat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan seuraaviin
ryhmiin: kaypddn arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat sekd jaksotettuun
hankintamenoon kirjattavat rahoitusvarat.
Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan



tarkoituksen perusteella (liiketoimintamalli), ja ne
luokitellaan alkuperdisen hankinnan yhteydessa.
Transaktiomenot sisdllytetddn rahoitusvarojen
alkuperdiseen kirjanpitoarvoon, kun kyseessd on erq,
jota ei arvosteta kaypddn arvoon tulosvaikutteisesti.
Rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan
kaupantekopdivand. Jaksotettuun hankintamenoon
kirjattavia erid ovat myyntisaamiset.

Rahoitusvelat merkitadn alun perin kirjanpitoon
kaypddn arvoon vdhennettynd kyseisen
rahoitusvelkoihin kuuluvan erdn hankinnasta

tai liikkeeseenlaskusta valittomasti johtuvilla
transaktiomenoilla. Myohemmin rahoitusvelat,
lukuun ottamatta johdannaisvelkoja, arvostetaan
efektiivisen koron menetelmalla jaksotettuun
hankintamenoon. Rahoitusvelkoja sisaltyy pitkd- ja
lyhytaikaisiin velkoihin ja ne voivat olla korollisia tai
korottomia.

Kdypiin arvoihin arvostetut rahoitusvarat ja
-velat esitetadn kdyvdn arvon madrittdmiseen
perustuvien hierarkiatasojen mukaisesti. Tasot 1, 2
ja 3 perustuvat arvostamisessa kaytettyjen tietojen
ldhteeseen. Tasolla yksi kayvat arvot perustuvat
julkisiin noteerauksiin. Tasolla kaksi kayvat arvot
perustuvat noteerattuihin markkinakursseihin

ja -hintoihin, diskontattuihin rahavirtoihin seka
arvonmadadritysmalleihin (optiot). Tasolle kolme
luokitelluille varoille ja veloille ei ole saatavilla
luotettavaa markkinaldhdettad ja siten ndiden
instrumenttien kayvat arvot eivat perustu
markkinatietoihin.

Luottotappioiksi kirjattavien myyntisaamisten
arvonalennusten kirjaamisessa kdytetdaadn
odotettavissa olevien luottotappioiden
arvioimiseen ns. yksinkertaistettua menettelyq,
jossa luottotappiot madaritetadn hyodyntden
varausmatriisia ja kirjataan madrdadn, joka
vastaa koko voimassaoloajalta odotettavissa
olevia luottotappioita. Odotettavissa olevia
luottotappioita arvioidaan perustuen historiatietoon
aikaisemmin toteutuneista luottotappioista,
huomioiden myos tarkasteluhetkelld saatavissa
oleva informaatio tulevaisuuden taloudellisista
olosuhteista.

Johdannaissopimukset

Johdannaissopimukset merkitddn kirjanpitoon alun
perin kdypddn arvoon sind pdivdnd, jona konsernista
tulee sopimusosapuoli, ja ne arvostetaan
myohemmin edelleen kaypddn arvoon. Konsernilla ei
ollut johdannaissopimuksia tilikausilla 2020 ja 2019.

Rahavarat

Rahavarat sisaltavat kateisvarat seka sellaiset
rahoitusarvopaperit, jotka ovat erittdin likvideja ja
joiden maturiteetti on korkeintaan kolme kuukautta
hankinta-ajankohdasta lukien.

Omat osakkeet

Omien osakkeiden hankinnat sekd niihin liittyvat
valittomat menot on kirjattu oman padgoman
vdhennykseksi.

Varaukset

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman
tapahtuman seurauksena oikeudellinen tai
tosiasiallinen velvoite ja maksuvelvoitteen
toteutuminen on todenndkoistd ja velvoitteen
maddard on arvioitavissa luotettavasti.

Uudelleenjdrjestelyvaraus kirjataan, kun

konserni on laatinut yksityiskohtaisen
vudelleenjdrjestelysuunnitelman ja aloittanut
suunnitelman toimeenpanon tai tiedottanut asiasta
niille, joihin jdrjestely vaikuttaa. Varaus tehdddn
perustuen johdon parhaaseen arvioon todellisista
syntyvistd kustannuksista, esimerkiksi sovittuihin
korvauksiin tyosuhteiden paattdmisesta.

Tappiollisesta sopimuksesta kirjataan varaus,
kun velvoitteiden tdyttdmiseksi vaadittavat
valttdmattomat menot ylittdvat sopimuksesta
saatavat hyodyt.

Johdon harkintaa edellyttavat
laatimisperiaatteet ja arvioihin sisaltyvat
keskeiset epavarmuustekijat

Johdon harkintaa edellyttdvat laatimisperiaatteet
ja arvioihin liittyvat keskeiset epdvarmuustekijat
Tilinpadtoksen laatiminen IFRS-standardien
mukaisesti edellyttad johdolta sellaisten
arvioiden ja oletusten tekemistd, jotka vaikuttavat
taseen laadintahetken varojen ja velkojen sekd
tilikauden tuottojen ja kulujen madriin. Lisdksi
joudutaan kayttamddn harkintaa tilinpadtoksen
laatimisperiaatteiden soveltamisessa. Koska arviot
ja olettamukset perustuvat tilinpddatoshetken
ndkemyksiin, ne sisdltdvat riskeja ja
epdvarmuustekijoitd. Toteumat voivat poiketa
tehdyistd arvioista ja oletuksista.

Johdon harkintaa edellyttdvissa arvioissa johto on
huomioinut Covid-19 vaikutukset arvostamisissa.

Lisatietoja keskeisimmistd eristd, jotka edellyttavat
johdon harkintaa:

Osakeperusteiset maksut ja optio-oikeudet
(Liitetieto 8)

Tuotekehitysmenot (Liitetieto 14)

Liikearvo (Liitetieto 15)

Laskennalliset verot (Liitetieto 19)
Myyntisaamiset (Liitetieto 20)
Vuokrasopimukset (Liitetieto 29)
Rahoitusriskien hallinta (Liitetieto 31)
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Uusien tai muutettujen standardien
soveltaminen

Konserni ei ole vield soveltanut seuraavia, jo
julkistettuja uusia tai vudistettuja standardeja

ja tulkintoja. Konserni ottaa ne kdyttoon kunkin
standardin ja tulkinnan voimaantulopdivdsta
ldhtien, tai mikdli voimaantulopdiva on muu kuin
tilikauden ensimmdinen pdivd, voimaantulopdivaa
seuraavan tilikauden alusta lukien. (* = Kyseistad
sddnnostd ei ole hyvdksytty sovellettavaksi EU:ssa
31.12.2020.)

Johto arvioi ja selvittda parhaillaan seuraavien
uusien ja muutettujen standardien seka tulkintojen
vaikutuksia konsernitilinpadatokseen.

Muutokset IAS 16:een Aineelliset
kayttoomaisuushyodykkeet - Property, Plant
and Equipment - Proceeds before Intended
Usex (sovellettava 1.1.2022 tai sen jdlkeen
alkavilla tilikausilla)

Muutosten mukaan keskenerdisen aineellisen
hyodykkeen kdytdsta syntyneiden tuotteiden
myyntituotot ja niihin liittyvat valmistusmenot
tulee kirjata tulosvaikutteisesti.

Muutokset IAS 37:adan Varaukset, ehdolliset
velat ja ehdolliset varat - Tappiolliset
sopimukset - Costs of Fulfilling a Contractx
(sovellettava 1.1.2022 tai sen jdlkeen alkavilla
tilikausilla)

Muutoksilla selvennetadn, etta kun tappiollista
sopimusta koskeva varaus kirjataan
vdistamatta aiheutuvien menojen perusteella,
naihin menoihin sisdllytetddn valittomien
lisdmenojen lisdksi myos kohdistettu osuus
muista valittomista menoista.

Vuosittaiset parannukset IFRS-standardeihin,
muutoskokoelma 2018-2020# (sovellettava
1.1.2022 tai sen jdlkeen alkavilla tilikausilla).

Annual Improvements -menettelyn kautta
standardeihin tehtdvat pienet ja vahemman
kiireelliset muutokset keratadan yhdeksi
kokonaisuudeksi ja toteutetaan kerran
vuodessa. Muutoksilla on selvennetty seuraavia
standardeja:

« IFRS 16 Vuokrasopimukset, esimerkki
13: Muutoksella poistetaan esimerkista
vuokralle antajan suorittamat vuokratilojen
remontointiin liittyvat maksut, silla
esimerkki oli epdselva silta osin, miksi ao.
maksut eivat ole kannustin.
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Muutokset IAS T:een Tilinpaatoksen
esittaminen - Classification of Liabilities as
Current or Non-current # (Sovellettava 1.1.2023
tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla, aikaisempi
soveltaminen sallittua)

Muutosten tavoitteena on yhdenmukaistaa IAS
1:n soveltamiskdytdntod sekad selventad velkojen
luokittelua lyhyt- tai pitkdaikaisiksi.

Muiden uusien ja muutettujen standardien sekd
tulkintojen kayttoonotolla ei odoteta olevan
vaikutusta konsernitilinpadtokseen niiden
kayttoonoton yhteydessa.



EMOYHTION TILINPAATOKSEN
LAATIMISPERIAATTEET

Emoyhtio QPR Software Oyj:n tilinpadtos on laadittu
Suomen kirjanpito- ja yhteisolainsddddnnon

(FAS) mukaisesti, joka eroaa tietyiltd osin
konsernitilinpddtoksessad kdytetyistd IFRS-
tilinpadtosstandardeista.

Tilinpaatos on laadittu perustuen alkuperdisiin
hankintamenoihin, ellei laatimisperiaatteissa
jaljempdnd ole muuta todettu. Emoyhtion
tilinpaatostiedot on esitetty euroina. Kaikki esitetyt
luvut on pyoristetty, joten yksittdisten lukujen
yhteenlaskettu summa saattaa poiketa esitetystd
summaluvusta. Tunnusluvut on laskettu kayttden
tarkkoja arvoja.

Ulkomaan rahan madraisten erien
muuntaminen

Ulkomaanrahan maddrdiset tapahtumat kirjataan
tapahtumapadaivan kurssiin. Tilikauden pdadttyessa
yhtiossa avoimena olevat ulkomaanrahan
mddrdiset saatavat ja velat arvostetaan kayttden
tilinpaatospdivan kursseja. Liiketapahtumien
kurssierot kirjataan vastaaville tuloslaskelmatileille
lilkevoiton yldpuolelle ja rahoituserien kurssierot
kirjataan nettomaddraisind rahoitustuottoihin ja
-kuluihin.

Tuloutusperiaatteet

Emoyhtio soveltaa konsernin kanssa samoja
myynnin tuloutusperiaatteita. Konsernin
tuloutusperiaatteet esitetaadn liitetiedossa 1 sivulla
35.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muihin tuottoihin kirjataan muut
kuin emoyhtion varsinaiseen liiketoimintaan
liittyvat tuotot. Saadut julkiset avustukset kirjataan
tulosvaikutteisesti muihin lilketoiminnan tuottoihin
paitsi silloin, kun ne kohdistuvat investointeihin,
jolloin ne vahentadvat kyseisten investointien
hankintamenoa.

Elake-etuudet

Henkiloston lakisadteinen eldketurva on jdrjestetty
vakuuttamalla eldkevakuutusyhtiossd. Lakisadteiset
eldkemenot on kirjattu tuloslaskelmaan kuluksi
kertymisvuonna.

Tutkimus- ja kehittamismenot

Tutkimusmenot kirjataan kuluksi toteutumishetkella.
Uuden teknologian kdyttoonottoon tai uuden
tuotesukupolven kehitykseen liittyvat menot
aktivoidaan ja kirjataan kuluksi poistoina
taloudellisena 4 vuoden vaikutusaikana.
Taloudellista vaikutusaikaa mddriteltdessa
huomioidaan teknologian vanhentuminen sekd
tuotteiden tyypillinen elinkaari. Poistot aloitetaan,
kun tuote on kaupallisesti hyodynnettdvissa.

Olemassa olevien tuotteiden ylldpito ja
vdhdaiset parannukset kirjataan suoraan kuluksi.
Tuotekehitykseen saadut avustukset kirjataan
tulosvaikutteisesti niille kausille, joilla vastaavat
menot on kirjattu kuluiksi.

Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat hyodykkeet kirjataan

alkuperdiseen hankintamenoon vdhennettyna
suunnitelmanmukaisilla poistoilla ja
mahdollisilla arvonalentumisilla. Aineettoman
kayttoomaisuushyodykkeen hankintaan liittyvat
julkiset avustukset vahennetddn hyodykkeen
hankintamenosta ja kirjataan tuloslaskelmaan
pienentamaddn hyodykkeestd kirjattavia poistoja.
Aineettomien hyodykkeiden odotetut taloudelliset
vaikutusajat ovat 2 - 5 vuotta.

Aineelliset hyodykkeet

Aineelliset hyodykkeet on kirjattu taseeseen
alkuperdiseen hankintamenoon vdhennettynad
suunnitelman mukaisilla poistoilla ja
arvonalentumisilla. Taloudelliset pitoajat aineellisille
hyodykkeille ovat 2 - 7 vuotta.

Sijoitukset

Yhtion pysyvien vastaavien sijoituksissa olevat
tytdryhticosakkeet sekd muut osakkeet ja osuudet
on arvostettu hankintamenoon tai sitd alempaan
kdypadn arvoon.

Varaukset

Varaus kirjataan, kun yhtiolld on aikaisempaan
tapahtumaan perustuva lakisadteinen tai
muuten velvoittava sitoumus, maksuvelvoitteen
toteutuminen on todenndkoinen ja velvoitteen
maara on luotettavasti arvioitavissa.

Leasingvuokrat

Leasingvuokrat kirjataan kuluksi vuokra-ajan
kuluessa.
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2. SEGMENTTITIEDOT

QPR Software raportoi yhtd liiketoimintasegmenttid, joka on Organisaatioiden toiminnan kehittdminen.
Taman lisdksi yhtio esittad saadut tuotot seuraavalla jaolla: Ohjelmistolisenssit, Uusiutuvat
ohjelmistolisenssit, Ohjelmistojen ylldpitopalvelut, Pilvipalvelut sekd Konsultointi. Uusiutuvat
ohjelmistolisenssit yhdessd Ohjelmistojen yllapitopalvelujen sekd Pilvipalveluiden kanssa muodostavat
yhtion raportoimat jatkuvat tuotot. Ne perustuvat pitkdaikaisiin, toistaiseksi jatkuviin tai useaksi vuodeksi
solmittuihin sopimuksiin ja niiden maksut laskutetaan padsadntoisesti vuosittain ennakkoon.

Segmenttitietojen raportoinnissa noudatetaan samoja tilinpddtoksen laadintaperiaatteita kuin
konsernitilinpadtoksessa.

Konserni (EUR 1000) 2020 2019
Liikevaihto segmenteittain

Organisaatioiden toiminnan 8 971 9513
kehittdminen

Liikevaihto yhteensa 8 971 9513

3. LIIKEVAIHTO

Liikevaihto tuoteryhmittain

Konsernin liikevaihto kertyy ohjelmisto- ja konsultointiliiketoiminnasta ja jakautui seuraavasti:

Konserni, IFRS Emoyhtio, FAS

(EUR1000) (EUR)

2020 2019 2020 2019
Ohjelmistolisenssit 1344 1552 1303 706 1419 467
Uusiutuvat ohjelmistolisenssit 900 1102 576 922 740 396
Ohjelmistojen yllapitopalvelut 2195 2731 2028 270 2519 415
Pilvipalvelut 1081 1068 1057 022 1039 562
Konsultointipalvelut 3452 3061 3 451532 3059015
Liikevaihto yhteensa 8 971 9513 8 417 451 8 777 855

Liikevaihto maantieteellisesti

Maantieteellisind alueina raportoidaan Suomi, muu Eurooppa mukaan lukien Vendja ja Turkki, seka muu
maailma. Liikevaihto esitetaan asiakkaan sijainnin mukaan.

Suomi 478 4 863 4717 542 4 862903
Muu Eurooppa ml. Vendja ja TurkKi 2474 2965 2 001304 2 377930
Muu maailma 1780 1686 1698 605 1537023
Liikevaihto yhteensa 8 971 9513 8 417 451 8 777 855

Asiakassopimuksiin perustuvat tase-erdt esitetdaadn liitetiedossa 22.
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4. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

Konserni, IFRS Emoyhtio, FAS
(EUR 1000) (EUR)
2020 2019 2020 2019
Julkiset avustukset 100 - 99 962 -
Muut erat = - 560 217 551619
Yhteensad 100 = 660179 551619

Julkiset avustukset vuonna 2020 sisdltdvat Business Finlandin avustuksen EUR 100 tuhatta.
Emoyhtion muut erdt sisaltavat konsernin sisdiset palveluveloitukset.

QPR padtti kesakuussa kdynnistdd vuden Digitaalinen toimitus -kehitysprojektin, jonka ideana on

vuden digitaalisen liiketoimintamallin suunnittelu ja kehittaminen. Projektin avulla selvitettiin vusia
malleja, joiden avulla voidaan tehdad paikallisesti asennettavien ohjelmistojen toimitus ja kdyttoonotto
etdtoimituksena tdysin digitaalisesti. Uusi digitaalinen liiketoimintamalli kehitettiin Lahi-idan markkinoilla
strategian seurannan ohjelmistopilotilla, johon kehitettiin muun muassa vusi digitaalinen tyonkulun
hallinta sekd strategia- ja suorituskykymittareiden hyvdksyntd. Business Finland pdatti myontaa projektille
tukirahoitusta 100 tuhatta euroa koronavirustilanteeseen liittyvdstd ohjelmastaan (kehitysrahoitus
lilketoiminnan hdairictilanteessa). Projektin loppuraportti toimitettiin joulukuussa Business Finlandille, joka
on maksanut tuen taysimddrdisend.

5. HANKITUT LIIKETOIMET JA MUUT MUUTOKSET KONSERNIYHTIOISSA, EMOYHTIO

Vuonna 2020 perustettiin tytdryhtio QPR Software Limited Iso-Britanniaan. Vuonna 2019 ei tehty
lilketoimintojen hankintoja.

6. MATERIAALIT JA PALVELUT

Konserni, IFRS Emoyhtio, FAS
(EUR1000) (EUR)
2020 2019 2020 2019
Materiaalit ja palvelut 1422 1143 2 934511 2958 946

Konsernin materiaalit ja palvelut sisdltdvat padosin jalleenmyyjaverkoston komissioita ja lokalisointikuluja
sekd konsultoinnin alihankintaa.

Emoyhtion materiaalit ja palvelut sisdltavat ylldmainittujen kulujen lisdksi konsernin sisdisia lisenssiostoja.
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7 . HENKILOSTO JA LAHIPIIRI

Konserni, IFRS Emoyhtio, FAS

(EUR1000) (EUR)

2020 2019 2020 2019
Palkat 5648 5402 4 055 644 3813181
Elakekulut - maksupohjaiset jarjestelyt 818 938 582 632 658 739
Muut henkilosivukulut 183 115 142 308 86 467
Yhteensd 6 649 6 455 4780 583 4558 388
Henkilokunta keskimddrin tilikauden
aikana (henkilod) 86 82 57 56

Lahipiiri

Konsernin ja emoyhtion ldhipiiriin kuuluvat emoyhtion hallituksen ja johtoryhmdadn jasenet mukaan
lukien emoyhtion toimitusjohtaja, seka naiden puolisot, avopuolisot, lapset ja huollettavat, puolison tai
avopuolison lapset ja huollettavat, samoin kuin kaikkien lahipiiriin kuuluvien henkildiden madraysvallassa

olevat yhteisot.

Konsernilla ei ole lahipiirille annettuja tai ndiltd saatuja rahalainoja, vastuita tai vakuuksia. Konsernilla ei
ole ollut liiketoimintaan kuuluvia hankintoja lahipiiriltd vuosina 2020 ja 2019.

Emoyhtion lahipiiriin kuuluvat myos konsernin tytdryhtiot. Konserniyritysten luettelo on esitetty
liitetiedossa 17. Osakkeet ja osuudet. Emoyhtion liiketoimet muiden konserniyhtididen kanssa samoin
kuin konsernisaamiset, -velat, -vastuut ja vakuudet ilmenevat yhteissummina emoyhtion tilinpdatoksen

liitetiedoista.

Ylimman johdon palkat, palkkiot, luontaisedut ja lomapalkka- ja tulospalkkiovarausten muutokset

Konsernissa on madritetty ylimpddn johtoon kuuluviksi hallituksen ja johtoryhmdn jasenet mukaan lukien

toimitusjohtaja.

Konserni, IFRS Emoyhtio, FAS
(EUR 1000) (EUR)
2020 2019 2020 2019
Palkat ja muut lyhytaikaiset tyosuhde-etuudet:
Hallituksen jasenet 76 76 75704 75 844
Toimitusjohtaja Jari Jaakkola 192 195 192136 194 54]
Johtoryhma 589 592 588 681 592 311
Yhteensad 857 863 856 521 862 696
Emoyhtio, FAS
(EUR)
2020 2019
Hallituspalkkiot jasenittain:
Leskinen Vesa-Pekka, puheenjohtaja 25232 25232
Hdkdmies Juha = 4 486
Piela Topi 16 824 16 824
Rajala Jarmo 16 824 12 408
Sipild Taina = 4 486
Vainio Salla 16 824 12 408
Yhteensad 75704 75 844

Y |



QPR Software Oyj:n varsinainen yhtiokokous pddtti 8.6.2020 ettd vuonna 2020 hallituksen puheenjohtajalle
maksetaan vuosipalkkiona 25 230 euroa (2019: 25 tuhatta euroa) ja hallituksen muille jdsenille 16 820 euroa
(2019: 17 tuhatta euroa) kullekin. Erillisia kokouspalkkioita ei makseta.

Yhtiolla ei ole poikkeavia eldkejdrjestelyja toimitusjohtajalle. Toimitusjohtajan palkan ja palkkioiden
perusteella on kirjattu tulosvaikutteisesti tyontekijan eldkelain (TyEL) mukaisia suoriteperusteisia
eldkekuluja 26 tuhatta euroa vuonna 2020 (2019: 33 tuhatta euroa).

Toimitusjohtajan irtisanomisaika on kolme kuukautta. Irtisanomiskorvaus on kuuden kuukauden palkan
suuruinen. Muilla konsernin johtoryhmdn jasenilld ei ole tyosuhteen padattdmiseen liittyvia erityisid etuuksia.

Vuonna 2020 johtoryhman jasenten, mukaan lukien toimitusjohtajan, tulospalkkio oli korkeintaan

40 prosenttia vuotuisesta peruspalkasta. Johtoryhmdn jasenten palkitsemisjdrjestelmdn perusteena
toimivat konsernin liikevaihdon, tulosyksikdiden liikevaihdon ja uusmyynnin sekd konsernin liikevaihdon
kehitys vuonna 2020. Vuodelta 2020 johtoryhmdn jdasenille, mukaan lukien toimitusjohtaja, maksetaan
tulospalkkiota noin 13 tuhatta euroa (2019: 5 tuhatta euroa).

8 . OSAKEPERUSTEISET MAKSUT

Optio-ohjelma

Vuoden 2019 alusta yhtio otti kayttoon vuden avainhenkildiden optio-ohjelman. Optio-oikeudet on
tarkoitettu osaksi konsernin avainhenkiloiden kannustin- ja sitouttamisjdrjestelmaad. Optio-oikeuksilla
kannustetaan avainhenkiloita pitkajanteiseen tyontekoon omistaja-arvon kasvattamiseksi. Optio-
oikeuksilla pyritadn myos sitouttamaan avainhenkiloitd tyonantajaan.

Optio-oikeuksia annetaan yhteensd enintadn 910 000 kappaletta, ja ne oikeuttavat merkitsemddn yhteensa
enintddn yhtd monta yhtion vutta tai sen hallussa olevaa osaketta. Optio-oikeudet annetaan vastikkeetta.
Optio-oikeuksista 437 000 merkitadn tunnuksella 2019A ja 473 000 merkitadn tunnuksella 2019B.

Liikkeeseen laskettavien optio-oikeuksien perusteella merkittavat osakkeet vastaavat yhteensa

enintddn 6,81 prosenttia yhtion kaikista osakkeista ja danistd mahdollisten osakemerkintojen jdlkeen, jos
merkinndssd annetaan uusia osakkeita. Optio-oikeuksilla tapahtuvien osakemerkintojen seurauksena
yhtion osakkeiden lukumaara voi nousta yhteensd enintadan 910 000 osakkeella, jos merkinndssa annetaan
uusia osakkeita.

Optio-oikeudella 2019A merkittdvan osakkeen merkintdhinta on 1,70 euroa per osake, mikd vastasi

yhtion osakkeen markkinahintaa optio-ohjelman kdyttoonoton ajankohtana. Optio-oikeudella 2019B
merkittdvan osakkeen merkintdhinta on 2,55 euroa per osake, mikd vastasi yhtion osakkeen optio-ohjelman
kayttoonoton aikaista markkinahintaa lisattynd 50 prosentilla. Osakkeen merkintdhinta merkitdadn yhtion
sijoitetun vapaan oman pddoman rahastoon. Merkintdhinnasta vahennetdadn osakekohtaiset osingot ja
pddoman palautukset.

Optio-oikeuksilla 2019A merkittdvien osakkeiden merkintdaika on 1.1.2022-31.1.2023 ja optio-oikeuksilla 2019B
merkittdvien osakkeiden merkintdaika 1.1.2023-31.1.2024.

Yhden optio-oikeuden 2019A teoreettinen markkina-arvo on noin 0,31 euroa ja yhden optio-oikeuden 2019B
teoreettinen markkina-arvo noin 0,11 euroa. Optio-oikeuksien 2019 teoreettinen markkina-arvo on yhteensa
noin 187 500 euroa. Yhden optio-oikeuden teoreettinen markkina-arvo on laskettu optio-oikeuksien
hinnoittelussa kdytettavalla Black & Scholes -mallilla ottaen huomioon optio-oikeuden merkintahinta ja
seuraavin oletuksin: osakekurssi 1,70 euroag, riskiton korko 0%, optio-oikeuksien voimassaoloaika noin 4 ja
noin 5 vuotta ja volatiliteetti noin 22%.
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Optio-ohjelmaan osallistuvan johtoryhmdn jasenen on kasvatettava osakeomistustaan yhtiossa optio-
oikeuksista saamallaan nettotuotolla. Hdnen on sijoitettava puolet optio-oikeuksista saamastaan
nettotuotosta yhtion osakkeisiin, kunnes hanen osakeomistuksensa yhtiossa vastaa hdnen
bruttovuosipalkkansa arvoa. Osakeomistusta on ylldpidettava talla tasolla niin kauan kuin hdnen tyo- tai

toimisuhteensa on voimassa.

Hallitus paatti vudesta optio-ohjelmasta yhtion varsinaisen yhtiokokouksen 12.4.2018 antaman
valtuutuksen nojalla. Optio-ohjelman kohderyhmdadn kuuluu yhteensa alle 15 avainhenkilod ja johtoon
kuuluvaa henkilod. Optio-oikeuksien 2019 ehdot ovat ndhtdvissad yhtion verkkosivuilla www.gpr.com/fi/

sijoittajat.
Optio-oikeudet ja Optio-ohjelman Kaudella  Toteutetta-  Yksioptio Osakkeen
osakkeiden merkintdaika perusteella menetetyt/ vissaolevat oikeuttaa merkinta-
myonnetty / kauden toteutetut/ merkitse- hinta
lopussa ulkona rauenneet madn
olevat osakkeita
2019A 1.1.2022-31.1.2023 437000 -15 000 30 000 1 1,70
2019B 1.1.2023-31.1.2024 473 000 -15000 30 000 1 2,55
Yhteensa 910 000 -30 000 60 000

9. POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Konserni, IFRS

Emoyhtio, FAS

(EUR 1000) (EUR)
2020 2019 2020 2019
Aineettomat hyodykkeet 817 889 96 731 105 974
Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet
Koneet ja kalusto 72 80 71987 79 824
Rakennukset ja rakennelmat 294 281 = -
Yhteensa 1183 1250 168 718 185798

Omaisuuseristd ei ole tehty arvonalennuksia vuosina 2019 - 2020.

10. LHKETOIMINNAN MUUT KULUT

Konserni, IFRS

Emoyhtio, FAS

(EUR1000) (EUR)

2020 2019 2020 2019
Vapaaehtoiset henkilosivukulut 138 268 96 702 197113
Toimitilakulut 53 62 313138 335516
Matkakulut 28 110 23107 97 501
Markkinointi ja muu myynnin edistdminen 136 156 136 018 156 237
Tietokoneet ja ohjelmistot 427 390 410 440 375522
Ulkopuoliset palvelut 492 483 458 004 447538
Epdvarmat myyntisaamiset ja luottotappiot 100 76 94 061 75799
Tuotekehitysmenojen aktivointi -825 -788 = -13 917
Muut kulut 204 121 185185 104 980
Yhteensd 753 878 1716 654 1776 288
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Muihin kuluihin sisdltyy tilintarkastajan palkkioita seuraavasti:
Konserni, IFRS

Emoyhtio, FAS

(EUR1000) (EUR)

2020 2019 2020 2019
Tilintarkastus 44 32 4077 29707
Veroneuvonta = 4 = 4 240
Muut palvelut = 1 = 1050
Yhteensad 44 37 40771 34 996

Lakisadteisen tilintarkastajan KPMG Oy Ab:n suorittamat muut kuin tilintarkastuspalvelut olivat tilikaudella

2020 yhteensd 0 euroa (2019: 5 tuhatta euroa).

Emoyhtion perimdt johto- ja hallintopalkkiot on esitetty lilketoiminnan muissa tuotoissa, ei ulkopuolisten

palveluiden vdhennyksena.

Tilikauden aikana syntyneet tuotekehitysmenot

Kuluksi kirjatut tuotekehitysmenot 1225 1505
Aktivoidut tuotekehitysmenot 825 788
Yhteensa 2050 2293

252164

252164

Tuotekehitysmenot koostuvat pddosin tuotekehityksen henkilostokuluista. Kuluksi kirjatut
tuotekehitysmenot eivat sisdlla poistoja. Aiemmin aktivoitujen tuotekehitysmenojen poistot on esitetty

liittetiedossa 14.

11. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Kirjattu tulosvaikutteisesti tuloslaskelmaan
Konserni, IFRS

203 030
13 917
216 947

Emoyhtio, FAS

(EUR1000) (EUR)

2020 2019 2020 2019
Korkotuotot lainoista ja muista saamisista 2 12 5997 16 368
Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon
arvostetuista rahoitusveloista =7/ -2 -6 181 -6 053
Muut rahoitustuotot ja -kulut -12 -16 -10192 -6 919
Kurssierot -0 -21 59 386 -42 982
Yhteensd -16 -26 49 010 -39 586
Tulosvaikutteiset kurssierot
Liikevaihtoon sisdltyvat kurssierot -95 -22 -90 457 -20 693
Rahoitustuottoihin kirjatut
valuuttakurssivoitot 24 12 65160 414
Rahoituskuluihin kirjatut
valuuttakurssitappiot -25 -33 -5 774 -43 396
Yhteensd -95 -43 -31070 -63 675
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12. TULOVEROT

Kirjattu tulosvaikutteisesti tuloslaskelmaan

Konserni, IFRS Emoyhtio, FAS
(EUR1000) (EUR)
2020 2019 2020 2019
Tilikauden verot -169 =72 -107 384 -67 996
Edellisten tilikausien verot 29 -6 28 070 -28 471
Yhteensa -140 -78 -79 314 -96 467

Laajan tuloslaskelman verokulun ja Suomen verokannalla (20 % vuonna
2020 ja 2019) laskettujen verojen vdlinen tasmdytyslaskelma:

Konserni, IFRS

(EUR1000)

2020 2019
Tulos ennen veroja -952 -240
Verot laskettuna Suomen verokannalla 190 48
Ulkomaalaisten tytdryritysten poikkeavat
verokannat -4 -0
Optioiden ja IFRS 16 vaikutus -31
Muut erat -16 38
Vahennyskelvottomat kulut = -8
Verot laajassa tuloslaskelmassa yhteensa 140 78

13. OSAKEKOHTAINEN TULOS

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtion osakkeenomistdjille kuuluva kauden
voitto kauden aikana ulkona olevien osakkeiden lukumddrdn painotetulla keskiarvolla.

Konserni, IFRS

(EUR1000)

2020 2019
Emoyhtion osakkeenomistajille kuuluva
tilikauden tulos, 1 000 euroa -812 -161
Osakkeiden keskimadrdinen
lukumaadra, 1000 kpl 11988 11988
Osakekohtainen tulos, euroa/osake
Laimentamaton ja laimennettu -0,068 -0,013

Vuoden 2019 alusta yhtio otti kdyttoon vuuden avainhenkildiden optio-ohjelman. Vuosien 2020 ja 2019
aikana optio-ohjelmalla ei ollut laimentavaa vaikutusta.
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14. AINEETTOMAT HYODYKKEET

. Atk- . Muut Ak.tiv'(.)id.ut )

Konserni (EUR 1000), IFRS ohjelmat omeiettomat kehittdmis- Yhteensa
hyodykkeet menot

Kirjanpitoarvo 1.1.2019 20 119 1693 1831
Lisdykset ja siirrot 202 57 844 1102
Tilikauden poistot -18 -Lh -827 -889
Hankintameno 31.12.2019 1257 2709 6 682 10 647
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -1053 -2577 -4 973 -8 603
31.12.2019
Kirjanpitoarvo 1.1.2020 203 132 1709 2 044
Lisaykset ja siirrot 15 -113 825 827
Tilikauden poistot -67 -17 -134 -817
Hankintameno 31.12.2020 1372 2596 7507 1475
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -1120 -2594 -5706 -9 421
3112.2020
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 252 2 1801 2 054
Emoyhtio (EUR), FAS
Kirjanpitoarvo 1.1.2019 19 705 62 842 54 632 137179
Lisaykset 195 869 12320 13917 322106
Tilikauden poistot -17 755 -43518 ~44.701 -105 974
Hankintameno 31.12.2019 1216 602 1664 912 365 293 3 246 807
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -1018 783 -1533 268 =341 445 -2 893 495
31.12.2019
Kirjanpitoarvo 1.1.2020 197 819 131 644 23 848 353312
Lisaykset N4 825 - - 114 825
Vdhennykset - -112320 - -112320
Tilikauden poistot -64 546 -17 036 -15149 -96 731
Hankintameno 31.12.2020 1331427 1552592 365293 3249 312
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -1083 330 -1550 304 -356 594 -2990 226
31.12.2020
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 248 098 2288 8 699 259 085
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15. LIKEARVO

Konserni (EUR 1000) 2020 2019
Hankintameno 1.1. 513 513
Hankintameno 31.12. 513 513
Kirjanpitoarvo 31.12. 513 513

Liikearvo on syntynyt Nobultec Oy:n hankinnasta vuonna 2011 ja on kohdistettu Process Mining
-lilketoimintakokonaisuuteen.

Liikearvo on testattu vuoden 2020 viimeiselld neljannekselld ja arvonalentumistestissd kdytetty
diskonttokorko on 11,14 % (2019: 12,5) ennen veroja.

Testauksessa arvioitava kerrytettavissa oleva rahamadra perustuu vuoden 2021 budjettiin ja tamdn pohjalta
arvioituun myohempadadn kehitykseen strategian mukaisesti. Laskennassa kaytetyt keskeiset muuttujat ovat
lilkevaihdon, kustannusten ja kdyttokatteen muutosprosentit. Liikevaihdon kasvu on madritelty ottaen
huomioon liiketoimintakokonaisuuden toteutunut kehitys seka markkina-asema ja kasvupotentiaali
kyseisellda markkinalla.

Herkkyysanalyysien perusteella yhtion johto arvioi, ettd on epdtodennakaoistd, etta jokseenkin mahdollinen
muutos testauksessa kdytettyihin keskeisiin muuttujiin saisi aikaan tilanteen, jossa taseeseen sisdltyvan
litkearvon kirjanpitoarvo ylittdisi yksikon kerrytettavissd olevan rahamaadran.

Process Mining -liiketoimintakokonaisuuden lilkevaihdon kasvun suunnitellaan padpiirteissadn
noudattavan yhtion strategian mukaista suunnittelujakson tavoitetta. Viiden seuraavan vuoden aikana
kerrytettdvissa oleva rahamaddra on noin 2,8 miljoonaa euroa.

Jos Process Mining -lilketoimintakokonaisuuden liikevaihdon vuosittainen kasvu suunnittelujaksolla jdisi
noin -3 prosenttiin, muodostaisi se tilanteen, jossa on viitteitd lilkkearvon arvonalentumisesta. Mikali talloin
tehtdvdssa liikearvon arvonalentumistestauslaskelmassa madritettdva kerrytettdavissa oleva rahamadard
olisi alhaisempi kuin yksikon testattava omaisuuserien kirjanpitoarvo, arvonalentuminen kirjattaisiin kuluna
tuloslaskelmaan ja kohdistettaisiin taseessa ensisijaisesti liikearvoon.
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16. AINEELLISET HYODYKKEET JA KAYTTOOIKEUSOMAISUUSERAT

Kayttooikeus-

Konserni (EUR1000), IFRS foneet) mke:{:}if:t“jz
rakennelmat

Kirjanpitoarvo 1.1.2019 16

Lisdykset 54 562

Tilikauden poistot -80 -281

Hankintameno 31.12.2019 1925 562

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2019 -1834 -281

Kirjanpitoarvo 1.1.2020 90 281

Lisaykset 158 224

Tilikauden poistot -72 -294

Hankintameno 31.12.2020 2083 786

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2020 -1906 -575

Kirjanpitoarvo 31.12.2020 176 211 %)

Emoyhtio (EUR), FAS

Kirjanpitoarvo 1.1.2019 115 868

Lisdykset 53952

Tilikauden poistot -79 824

Hankintameno 31.12.2019 1885038

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2019 -1795 042

Kirjanpitoarvo 1.1.2020 89 995

Lisdykset 157 571

Tilikauden poistot -71987

Hankintameno 31.12.2020 2042609

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2020 -1867 029

Kirjanpitoarvo 31.12.2020 175 580

x) Kayttooikeusomaisuus liitetieto 28 Vuokrasopimukset.
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17. OSAKKEET JA OSUUDET

Konsernin emoyhtic on QPR Software Oyj.

Emoyhtio
Emoyhtion omistamat tytaryhtiot Kotipaikka 2020 2019
Suoraan omistetut:
QPR CIS Oy Helsinki 100% 100%
QPR Software AB Tukholma, 100% 100%
Ruotsi
QPR Services Oy Helsinki 100% 100%
QPR Software Inc. San Jose, CA, 100% 100%
USA
QPR Software Limited* Lontoo, Iso- 100%
Britannia
* perustettu 2.6.2020
Emoyhtio
(EUR)
Osakkeet ja osuudet, konserniyritykset 2020 2019
Hankintameno 1.1. 3581152 3581152
Lisdykset m -
Hankintameno 31.12. 3581263 3581152
Kirjanpitoarvo 31.12. 3581263 3581152
Osakkeet ja osuudet, muut
Hankintameno 1.1. 4562 4562
Hankintameno 31.12. 4562 4562
Kirjanpitoarvo 31.12. 4562 4562
Sijoitukset yhteensad 31.12. 3585825 3585714
18. PITKAAIKAISET SAAMISET
Konserni, IFRS Emoyhtio, FAS
(EUR1000) (EUR)
2020 2019 2020 2019
Saamiset konserniyhtioilta = - 225000 200 000
Emoyhtion konsernisaamisten erittely:
QPR CIS Oy = - 225000 200 000
Yhteensa = = 225000 200 000
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19. LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA -VELAT

Laskennalliset verosaamiset vahvistetuista tappioista ovat muuttuneet seuraavasti:

Konserni, IFRS

Emoyhtio, FAS

(EUR 1000) (EUR)

2020 2019 2020 2019
1.1. 136 57 87503 -
Kirjattu laajaan tulokseen 137 79 79 314 87503
31.12 273 136 166 817 87503

Konsernin suomalaisten yhtididen kdayttamattomista vahvistetuista tai vahvistettaviksi arvioiduista
tappioista on kirjattu taseeseen laskennallista verosaatavaa 273 tuhatta euroa. Johto arvioi, etta
laskennalliset verotappiot pystytdan kayttdmadn vuoteen 2023 mennessd. Tulosennusteet, joita arvioinnissa

on kaytetty, ovat budjetti 2021 ja strategialuvut 2022-2025.

20. MYYNTISAAMISET JA MUUT SAAMISET

Konserni, IFRS

Emoyhtio, FAS

(EUR1000) (EUR)

2020 2019 2020 2019
Myyntisaamiset 2564 2586 2522485 2489390
Luottotappiovaraukset -53 -45 -53 170 -25 438
Siirtosaamiset 40 188 37083 170 675
Muut saamiset 350 175 254146 81104
Muut lyhytaikaiset saamiset konserniyhtioilta = - 10 284 26784
Yhteensa 2901 2904 2770 827 2742515
Myyntisaamisten erittely maantieteellisesti:
Suomi 1151 1089 1151055 1088 671
Muu Eurooppa ml. Vendja ja Turkki 604 415 591117 381962
Euroopan ulkopuoliset maat 809 1082 780 313 1018 756
Yhteensa 2564 2586 2522485 2489390
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Myyntisaamisten erittely valuutoittain:
Konserni, IFRS

(EUR 1000) 2020 % 2019 %
EUR (euro) 1749 68,2 1454 56,2
USD (Yhdysvaltain dollari) 671 26,4 842 32,5
SEK (Ruotsin kruunu) 33 13 52 2,0
ZAR (Eteld-Afrikan randi) 88 3.4 119 4,6
JPY (Japanin jeni) 13 0,5 15 0,6
GBP (Englannin punta) 2 0,1 7 0,3
RUB (Vendjdn rupla) 1 0,0 5 0,2
AED (Yhdistyneiden arabiemiirikuntien dirhami) 0 0,0 92 3,6
Yhteensad 2564 100 2586 100

Myyntisaamisten ikdjakauma:

Eraantymattomat 1822 R 1122 434
0 - 90 paivaad yli erapdivdn 299 1,7 956 37,0
90 - 180 pdivaa yli erdpdivdn 6 0,2 7 2,7
>180 pdivaa yli erapdivan 436 17,0 437 16,9
Yhteensd 2564 100 2586 100

Myyntisaamisten kaypa arvo:

Myyntisaamisten alkuperdinen kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypdd arvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei
ole olennainen erdn maturiteetin lyhyys huomioon ottaen.

Luottotappiot ja luottotappioihin varautuminen:

Yhtio kirjaa odotettavissa olevat luottotappiovaraukset saatavien ikdjakaumaan sekd kokemukseen

perustuen.
Konserni, IFRS

Myyntisaamisiin perustustuva Myyntisaamisten
luottotappio-odotus 2020, Ikdjakaumaan perustuva
EUR 1000 luottotappio-odotus, %
Eraantymattomat 0 0,0
0 - 60 paivad yli erapdivan 1 0,5
60 - 120 paivaa yli erapdivdn 0 1,0
120 - 180 pdivaa yli erdpdivdn 0 2,0
>180 pdivaa yli erapdivan i 10

Yhteensa 45

Myyntisaamisten ikdjakaumaa koskevan luottotappio-odotus matriisin lisdksi yhtio on tehnyt kokemukseen
perustuvia luottotappiovarauksia vuonna 2020 yhteensd 53 tuhannen euron edestd (2019: 45 tuhatta euroaq).

Myyntisaamisista on kirjattu konsernin tulokseen luottotappioita 100 tuhatta euroa (2019: 76 tuhatta euroa).
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Emoyhtion siirtosaamisten erittely:
Emoyhtio, FAS

(EUR)
2020 2019
Jaksotetut tuotot 33310 69127
Jaksotetut kulut 3772 101548
Yhteensa 37083 170 675
Emoyhtion konsernisaamisten erittely:
QPR CIS Oy 10 284 26 784
Yhteensa 10 284 26 784
21. RAHAVARAT
Konserni, IFRS Emoyhtio, FAS
(EUR1000) (EUR)
2020 2019 2020 2019
Pankkitilit 185 1035 65 640 925515
Yhteensa 185 1035 65 640 925 515

Emoyhtiolla on Nordeassa 1,5 miljoonan euron luottolimiitti lyhytaikaisiin rahoitustarpeisiin. Limiittia oli
kdytossa vuonna 2020 700 tuhatta euroa; vuoden 2019 lopussa liimittid ei ollut kaytossa.

Konsernilla on kdytettdvissadn 0,5 miljoonan euron revolving credit facility, josta kdytossa oli vuoden 2020
lopussa nolla euroa (2019: 500 tuhatta euroaq).

22. ASIAKASSOPIMUKSIIN PERUSTUVAT TASE-ERAT

Konserni, IFRS Emoyhtio, FAS
(EUR1000) (EUR)
2020 2019 2020 2019
Myyntisaamiset (huomioitu luottotappiovaraus) 2510 2 541 2469315 2463952
Sopimusvarallisuus 295 133 294 685 133 445
Sopimusvelka -527 -800 -492 535 -7164 546

Sopimukseen perustuvilla omaisuuserilla tarkoitetaan erid, joissa sopimuksen suoritevelvoite on jo
taytetty, mutta asiakasta ei ole vield laskutettu. QPR Software Oyij:lld ndma erat liittyvat yleensa
konsultointipalveluihin, jotka laskutetaan sitten kun suorituskykyvaatimukset on saavutettu.

Sopimusvelalla tarkoitetaan taas eriq, joissa asiakasta on jo laskutettu, mutta sopimuksen
suoritevelvoitetta ei ole vield kokonaisuudessan taytetty. QPR Software Oyj:lld sopimusvelka tarkoittaa
yleensad etukdteen asiakkailta veloitettuja ohjelmistojen yllapito- tai pilvipalvelumaksuja, jotka tuloutetaan
ajan kulumisen mukaan sopimuskauden aikana.
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23. OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Emoyhtiolld on yksi osakesarja ja enimmadisosakepddoma on 1359 tuhatta euroa. Kaikki lilkkkeeseen lasketut
osakkeet on maksettu tdysimddrdisend. Liikkeeseen laskettujen osakkeiden kokonaismadra tilikausilla 2020
ja 2019 oli 12 444 863 osaketta.

Muut rahastot
Sisaltaa QPR Software AB:n vararahaston.

Omat osakkeet
Omat osakkeet -rahasto sisdltaa konsernin hallussa olevien osakkeiden hankintamenon.

Aktivoidut kehittamismenot

Aktivoidut kehittdmismenot -erd sisaltaa emoyhtion taseeseen aktivoidut kehittamismenot, jotka tulee
kirjanpitolain mukaisesti vahentad vapaasta padomasta jakokelpoista vapaata paadomaa laskettaessa.

Jakokelpoinen vapaa oma pdaaoma
Emoyhtio, FAS

(EUR)
2020 2019
Voitto edellisiltd tilikausilta 1400 447 1493 468
Tilikauden tulos -394 512 -93 066
Maksetut osingot 70 45
Omat osakkeet -439 307 -439 307
Sijoitetun vapaan oman padgoman 5347 5347
rahasto
Aktivoidut kehittdmismenot = -23 847
572 046 942 641
24. MUUT LYHTYAIKAISET VELAT JA KOROLLISET LAINAT
Lyhytaikaiset velat
Konserni, IFRS Emoyhtio, FAS
(EUR1000) (EUR)
2020 2019 2020 2019
Lainat pankeilta, 700 500 700 000 500 000
seuraavan vuoden
lyhennys
Vuokrasopimusvelat 247 284 = -
Korolliset lainat yhteensa 947 784 700 000 500 000

Korolliset lainat koostuvat 1,1 %:n kiintedn koron lyhytaikaisesta pankkilainasta.

Konsernilla on kaytettdavissaan 0,5 miljoonan euron revolving credit facility, josta kdytossa oli vuoden 2020
lopussa nolla euroa (2019: 500 tuhatta euroa).
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Konsernilla on kdytettdvissdadn 1,5 miljoonan euron rahoituslimiittisopimus, josta kdytossa oli vuoden 2020
lopussa 700 tuhatta euroa.

Velkojen alkuperdinen kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypdd arvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole
olennainen erdn maturiteetti huomioon ottaen.

Vuokrasopimusvelkojen takaisinmaksvaikataulu

Konserni, IFRS

(EUR1000)
2020 2019
Nimellinen Maturiteetti Nimellis- Kirjanpito-  Nimellis-  Kirjanpito-
Korkoprosentti arvo arvo arvo arvo
Vuokrasopimusvelat 2,00% 2019-2020 247 247 284 284
Korolliset kayttooikeus- 247 247 284 284
omaisuusvelat yhteensa
25. OSTOVELAT JA MUUT KOROTTOMAT VELAT
Konserni, IFRS Emoyhtio, FAS
(EUR1000) (EUR)
2020 2019 2020 2019
Ostovelat 216 25 196 801 31951
Siirtovelat 2305 2083 1999 903 1787789
Saadut ennakot 527 800 492 535 764 546
Muut velat 318 554 63368 342918
Lyhytaikaiset velat konserniyhtigille = - 1865 032 2231773
Yhteensa 3366 3 461 4617 638 5158 977

Valuuttamadraisten ostovelkojen madara oli vahdinen vuosina 2020 ja 2019.

Ostovelkojen ja muiden velkojen alkuperdinen kirjanpitoarvo vastaa niiden kaypdd arvoa, koska
diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen erdn maturiteetti huomioon ottaen.

Emoyhtion siirtovelkojen erittely:
Emoyhtio, FAS

(EUR)
2020 2019
Lomapalkat sosiaalikuluineen 705 839 597 037
Tulospalkkiot sosiaalikuluineen 138 818 70 942
Muut jaksotetut tuotot 1128 926 885793
Muut siirtovelat 26 320 234016
Yhteensa 1999 903 1787789
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Emoyhtion konsernivelkojen erittely:
Emoyhtio, FAS

(EUR)
2020 2019
QPR Services Oy 523190 799 030
QPR Software AB 661915 670 630
QPR Software Inc 678 108 762112
QPR Software Limited 1818 -
Yhteensd 1865 032 2231773

26. KONSERNIN RAHOITUSVAROJEN JA -VELKOJEN LUOKITTELU

Taulukko esittaa rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot. Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavien oman padoman ehtoisten sijoitusten kayvan arvon taso on 3. Muiden rahoitusvarojen ja
-velkojen kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kayvdstd arvosta. Rahoitusvarojen ja velkojen
luokittelu on IFRS9-standardin mukainen.

31.12.2020 Kirjanpitoarvo

v e Jaksotettuun
Kaypaan arvoon hankinta-
Liitetieto tulosvaikutteisesti Yhteensa

o menoon
kirjattavat kirjattavat

Rahoitusvarat

Kaypdan arvoon arvostettavat
rahoitusvarat

Oman pddoman ehtoiset sijoitukset 17 5 5
Yhteensd 5 5

Rahoitusvarat, joita ei arvosteta
kdypaan arvoon

Myyntisaamiset ja muut saamiset 20 2901 2901
Rahavarat 21 185 185
Yhteensa 3086 3086

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat, joita ei arvosteta
kdypaan arvoon

Lainat pankeilta 24 700 700
Vuokrasopimusvelat 24 247 247
Ostovelat 25 216 216
Yhteensa 1163 1163
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27. LIKETOIMINNAN RAHAVIRTOJEN OIKAISUT

Konserni, IFRS

(EUR1000)

2020 2019
Tuloverot -140 -78
Muut erdt 92 78
Yhteensa -49 0
28. VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET

Konserni Emoyhtio

(EUR1000) (EUR)

2020 2019 2020 2019
Yrityskiinnitykset (yhtion omassa hallussa) 2387 1385 2337288 1337288
Leasing- ja vuokravastuut
Alle yhden vuoden sisdlld eradantyvdat 7 17 236 946 291409
1-5 vuoden sisalld eradntyvat 7 - 14 688 -
Vastuut yhteensd 2 401 1402 2588 922 1628 697

Vuokravastuut koskevat toimitilojen vuokrasopimuksia:

- Vuokrasopimus (1.1.2017), joka on voimassa toistaiseksi. Irtisanomisaika on 6 kuukautta.

- Vuokrasopimus (1.12.2018), joka on voimassa toistaiseksi. Irtisanomisaika on 6 kuukautta. Ensimmainen

irtisanomisajankohta 30.4.2021.

Lyhytaikaiset muut saamiset sisdltavat vuokravakuudeksi annettuja rahavaroja 14 tuhatta euroa.

Tilikauden 2020 tai 2019 lopussa konsernilla ja emoyhtiolld ei ollut johdannaisista johtuvia vastuita.

29. VUOKRASOPIMUKSET

Vuokrasopimukset taseessa

Konserni, IFRS

Konserni, IFRS

(EUR1000) (EUR1000)

31.12.2020 31.12.2019
Varat
Pitkaaikaiset varat
Kayttooikeusomaisuus - kiinteistot 212 281
Yhteensa 212 281
Oma padoma ja velat
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat 247 284
Yhteensa 247 284
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Vuokrasopimukset tuloslaskelmassa
Konserni, IFRS Konserni, IFRS

(EUR1000) (EUR 1000)
1-12 2020 1-12 2019
Lyhytaikaisiin ja vahdarvoisiin omaisuuseriin liittyvat kulut -10 -9
Kdyttooikeusomaisuuseran poistot -294 -281
Korkokulut -4 -9
Yhteensad -308 -299

Kokonaisrahavirta vuokrasopimuksista vuonna 2020 oli 262 tuhatta euroa (2019: 281).

30. RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

QPR-konsernin kansainvdlisessa toiminnassa syntyy tavanomaisia rahoitukseen liittyvia riskeja.
Rahoitusriskien hallinnan tavoitteena on varmistaa konsernille riittdva rahoitus kustannustehokkaasti
sekd seurata ja tarvittaessa toimenpitein rajata syntyvid riskejd. Riskienhallinta on keskitetty konsernin
rahoituksesta vastaavalle talousosastolle ja yhtion toimitusjohtajalle. Riskienhallinnan yleiset periaatteet
vahvistaa QPR Software Oyj:n hallitus. Hallitus my6s valvoo konsernin riskienhallinnan riittavyytta,
asianmukaisuutta ja tehokkuutta.

Valuuttariskit

Yhtion merkittavin myyntivaluutta on euro ja ostoista valtaosa tapahtuu euroina.

Yhtion myyntisaamisista valtaosa on euroissa. Merkittdvimmat laskutusvaluutat euron jalkeen tilikaudella
olivat olivat Yhdysvaltain dollari (USD), Eteld-Afrikan randi (ZAR), ja Ruotsin kruunu (SEK). Mikdli USD:n,
ZAR:n ja SEK:n arvo heikkenee seuraavan tilikauden aikana 10 % euroa vastaan, ja valuuttojen osuus sailyy
samalla tasolla, niin myyntisaamiset menettdvat arvoaan 80 tuhatta euroa, joka vastaa 3,1 % kaikkien
myyntisaamisten yhteisarvosta. Jos vastaavasti kaikkien muiden laskutusvaluuttojen paitsi euron arvo
heikkenee seuraavan tilikauden aikana 10 %, niin myyntisaamiset menettavat arvoaan yhteensa 81 tuhatta
euroa. Myyntisaamisten jakauma valuutoittain on esitetty liitetiedossa 20.

Hallituksen 19.5.2010 hyvdksyman valuuttariskipolitiikan mukaisesti yhtio voi tehda valuuttasuojauksia.
Valuuttasuojauksen tavoitteena on vahentad valuuttakurssien tuomaa epdvarmuutta, minimoida
valuuttakurssimuutosten epdsuotuisat vaikutukset konsernin kassavirtoihin, tulokseen ja

omaan padomaan. Yrityksen johto tarkastelee saannodllisesti yrityksen valuuttariskeja ottaen
huomioon suojauskustannukset. Tilikausien 2020 ja 2019 lopussa yhtiolld ei ollut voimassa olevia
suojausinstrumentteja.

Korkoriski

Korkotason muutosten vaikutus konsernin tulokseen on vahdinen, eikd konserni ole tehnyt
suojaustoimenpiteitad tilikauden aikana.
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Likviditeettiriski

Likviditeettiriski tarkoittaa riittdmadtontad rahoitusta tai tavanomaista korkeampia rahoituskustannuksia
likvidien varojen vahyyden takia silloin, kun lilketoimintaolosuhteet dkillisesti heikkenevat ja rahoitusta
tarvitaan.

Likvideettiriskin hallinnan tavoitteena on yllapitad riittavaa likvideettia seka varmistaa, ettd lilketoiminnan
rahoitukseen on jatkuvasti kaytettdvissa varoja riittdvan nopeasti. QPR ylldpitdd riittavaa likvideettia
tehokkaalla kassanhallinnalla ja talletuksilla. Konsernin korollisen vieraan pddgoman ehtoina ei ole
kovenantteja.

Rahoitusvelkojen maturiteettijakauma
(luvut ovat diskonttaamattomia):

Konserni, IFRS

(EUR1000) Tasearvo 0-6 kk 7-12kk
Ostovelat ja muut velat 533 533 0
Pankkilaina 700 700 0
Vuokravelat (IFRS16) 247 142 105
Yhteensad 1480 1375 105

Operatiiviset luottoriskit

Konsernin kansainvdlisen liiketoiminnan luonteeseen kuuluu yksittdisia liiketoimintakumppaneita koskien
kohtuullinen luottotappioriski. Konsernilla on kuitenkin laaja asiakaskunta ja jalleenmyyjien verkosto, jotka
molemmat jakautuvat usealle markkina-alueelle. Siten konsernin myyntisaamiset koostuvat kohtuullisen
suuresta madrdstad jalleenmyyijia ja asiakkaita usealta eri markkina-alueelta, eikd johdon arvion mukaan
konsernin luottoriskeissd ole merkittdvid jalleenmyyja- tai asiakaskohtaisia, eikd maantieteellisia
keskittymid. Lisaksi konsernin luottoriskejd pyritddn rajaamaan jatkuvalla ja aktiivisella saamisten ja
luottorajojen seurannalla. Konsernin luottotappioriski on enimmillddn myyntisaamisten kirjanpitoarvo.
Covid-19 vaikutus vuoden 2020 luottotappioihin on ollut vdhdinen. Liitetiedossa 20 on esitetty lisdatietoa
konsernin myyntisaamisista.
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31. PAAOMAN HALLINTA

Konserni, IFRS

(EUR1000) 2020 2019
Rahavarat 185 1035
Nettovelka 762 =251
Oma padoma 2004 2762
Nettovelkaantumisaste, % 38,0 -9,1
Omavaraisuusaste, % 34,6 445
Taseen loppusumma 6 317 7007

Konsernin pddomarakenteen kehitysta seurataan erityisesti nettovelkaantumisasteella sekd
omavaraisuusasteella.

32. TILIKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT

QPR Software tiedotti helmikuussa allekirjoittaneensa merkittavdan sopimuksen suuren Ldhi-iddssa
toimivan keskushallinnon organisaation kanssa suorituskyvyn johtamisen ja strategian seurannan
ratkaisusta. Kaupan arvo on noin 1,2 miljoonaa euroa ja se koostuu ohjelmistolisensseistd, ohjelmiston
yllapitopalveluista sekd ohjelmiston toimitusprojektista. QPR arvioi, ettd ldhes miljoona euroa kaupan
arvosta tuloutetaan vuoden 2021 aikana.



33. TALOUDELLISTA KEHITYSTA KUVAAVAT TUNNUSLUVUT 2018-2020

Konserni, IFRS

(EUR 1000) 2020 2019 2018
Liikevaihto 8 971 9513 10 047
Liikevaihdon kasvu, % -5,7 -5,3 12,4
Liiketulos -936 -213 521
% liikevaihdosta -10,4 -2,2 5,2
Tulos ennen veroja -952 -240 335
% liikevaihdosta -10,6 -25 33
Kauden tulos -812 -161 320
% lilkevaihdosta -9,0 -1,7 3,2
Oman pddoman tuotto, % -34,] -5,7 N4
Sijoitetun pdadoman tuotto, % -28,0 -59 18,9
Rahavarat 185 1035 505
Nettovelka 762 -251 -505
Oma padoma 2 004 2762 2873
Nettovelkaantumisaste, % 38,0 -9,1 -17,6
Omavaraisuusaste, % 34,6 445 48,6
Taseen loppusumma 6 317 7007 6 436
Bruttoinvestoinnit aineettomiin ja
aineellisiin hyodykkeisiin 1210 1156 790
% liikevaihdosta 13,5 12,2 79
Tuotekehitysmenot 2 050 2293 1989
% liikevaihdosta 22,9 24,1 19,8
Henkilosto keskimadrin kauden aikana 86 82 81
Henkilosto kauden alussa 83 84 76
Henkilosto kauden lopussa 88 83 84
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34. OSAKEKOHTAISET TUNNUSLUVUT 2018-2020

Konserni, IFRS 2020 2019 2018
Tulos/osake, EUR -0,068 -0,013 0,027
Oma padoma/osake, EUR 0,161 0,222 0,231
Osinko/osake %), EUR 0,000 0,000 0,000
Osinko/tulos, % 0,0 0,0 0,0
Efektiivinen osinkotuotto, % 0,0 0,0 0,0
Hinta/voitto -suhde (P/E-luku) -33,1 -173,7 61,0
Osakkeen kurssikehitys

Keskikurssi, EUR 2,01 2,04 1,65
Alin padtoskurssi, EUR 1,70 1,65 1,55
Ylin paatoskurssi, EUR 2,50 2,48 1,77
Paatoskurssi 31.12., EUR 2,24 2,34 1,63
Osakekannan markkina-arvo 31.12., EUR 1 000 26 853 28 052 19 540

Osakkeen vaihdon kehitys

Osakkeiden vaihto, 1000 kpl 1403 1091 1026
Vaihto, % koko osakekannasta n,7 9,1 8,6
Osakkeiden lukumaddra 31.12.,1 000 kpl 12 445 12 445 12 445
Keskimadarin liikkeella olleet osakkeet 11988 11988 11988

*) Vuoden 2020 tieto: hallituksen esitys yhtiokokoukselle

35. VAIHTOEHTOISTEN TUNNUSLUKUJEN TASMAYTYS

Omavaraisuusaste, % 2020
Oma pddoma yhteensd kauden lopussa 2004
Taseen loppusumma 6 317
Saadut ennakot kauden lopussa 527
Oma pddoma yhteensd kauden lopussa/( taseen loppusumma - saadut 34,6 %

ennakot kauden lopussa)
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TOIMINTAKERTOMUKSEN JA
TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUS

Helsingissd, helmikuun 18. pdivand 2021

QPR Software Oyj
Hallitus

Vesa-Pekka Leskinen
hallituksen puheenjohtaja

Jarmo Rajala
hallituksen jasen

Jari Jaakkola
toimitusjohtaja

TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta
on tanaan annettu kertomus.

Helsingissd, helmikuun 22. pdivana 2021

KPMG Oy Ab
Tilintarkastusyhteiso

Miika Karkulahti
KHT

Topi Piela
hallituksen jdsen

Salla Vainio
hallituksen jasen




TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Oman padoman tuotto, %:
Tilikauden voitto x 100

Oma pddoma (tilikauden keskiarvo)

Sijoitetun padoman tuotto, %:
(Voitto tai tappio ennen veroja + korkokulut ja muut rahoituskulut) x 100

Taseen loppusumma - korottomat velat (tilikauden keskiarvo)

Omavaraisuusaste, %:
Oma pddoma x 100

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korollinen nettovelka:
Korolliset velat - rahavarat

Nettovelkaantumisaste, %:
(Korolliset velat - rahavarat) x 100

Oma pddoma

Tulos/osake, euro:
Emoyhtion osakkeenomistajille kuuluva voitto

Osakkeiden keskimddrdinen osakeantioikaistu ulkona oleva lukumaara tilikauden aikana

Oma padoma/osake, euro:

Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumadra tilinpadtospaivand

Osinko/osake, euro:
Tilikaudelta jaettu osinko

Osakkeiden osakeantioikaistu ulkona oleva lukumddra tilinpaatospdivana

Osinko/tulos, %:

Osakekohtainen osinko x 100

Osakekohtainen tulos

Efektiivinen osinkotuotto, %:
Osakeantioikaistu osakekohtainen osinko x 100

Osakeantioikaistu porssikurssi 31.12.

Hinta/voitto -suhde (P/E-luku):
Osakeantioikaistu porssikurssi 31.12.

Osakeantioikaistu osakekohtainen tulos
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Osakekannan markkina-arvo:
Osakkeiden ulkona oleva lukumddrad x tilinpadtospdivan porssikurssi

Osakkeiden vaihto, % osakekannasta:
Porssivaihto (kpl) x 100

Ulkona oleva keskimadrdinen osakemaara

VAIHTOEHTOISET TUNNUSLUVUT

Konserni esittdd taloudellisessa raportoinnissaan tiettyjd taloudellisia tunnuslukuja, jotka eivat perustu
IFRS:adn (ns. vaihtoehtoiset tunnusluvut). Vaihtoehtoisten tunnuslukujen tarkoituksena on antaa relevanttia
tietoa sidosryhmille ja parantaa vertailukelpoisuutta raportointikausien valilla. Vaihtoehtoisia tunnuslukuja
ei tule pitad korvaavina mittareina verrattuna IFRS-tilinpadtosnormistossa mddriteltyihin tunnuslukuihin.
Vaihtoehtoisten tunnuslukujen laskentakaavat on esitetty vuosikertomuksen osiossa Tunnuslukujen
laskentakaavat.
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TILINTARKASTUSKERTOMUS

QPR SOFTWARE OYJ:N YHTIOKOKOUKSELLE

TILINPAATOKSEN TILINTARKASTUS

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet QPR Software Oyj:n (y-tunnus 0832693-7) tilinpddtoksen tilikaudelta 1.1.-
31.12.2020. Tilinpaatos sisdltad konsernin taseen, laajan tuloslaskelman, laskelman oman padoman
muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mukaan lukien yhteenveto merkittavimmista tilinpdatoksen
laatimisperiaatteista, sekd emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitdmme, ettd

«  konsernitilinpddtos antaa oikean ja riittdvan kuvan konsernin taloudellisesta asemasta seka
sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvdalisten
tilinpaatosstandardien (IFRS) mukaisesti,

- tilinpaatos antaa oikean ja riittavdan kuvan emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta
Suomessa voimassa olevien tilinpddtoksen laatimista koskevien sadnnosten mukaisesti ja tayttdaa
lakisadteiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton hallitukselle annetun lisdraportin kanssa.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti.
Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan
velvollisuudet tilinpddtoksen tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtiostd ja konserniyrityksistd niiden Suomessa noudatettavien eettisten
vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme tayttdneet muut ndiden
vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Emoyhtiolle ja konserniyrityksille suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan tietomme
ja kasityksemme mukaan olleet Suomessa noudatettavien, naita palveluja koskevien sadnnosten mukaisia,
emmekd ole suorittaneet EU-asetuksen 537/2014 5. artiklan T kohdassa tarkoitettuja kiellettyja palveluja.
Suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut on esitetty konsernitilinpadtoksen liitetiedossa 10.

Kdsityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen madran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Olennaisuus

Tarkastuksemme laajuuteen on vaikuttanut soveltamamme olennaisuus. Olennaisuus on mddritetty
perustuen ammatilliseen harkintaamme ja se ohjaa tarkastustoimenpiteiden luonteen, ajoituksen

ja laajuuden madrittdmisessa, sekd todettujen virheellisyyksien vaikutusten arvioimisessa suhteessa
tilinpaatokseen kokonaisuutena. Olennaisuuden taso perustuu arvioomme sellaisten virheellisyyksien
suuruudesta, joilla yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa olevan vaikutusta tilinpdadtoksen kayttdjien
tekemiin taloudellisiin padatoksiin. Olemme ottaneet huomioon myos sellaiset virheellisyydet, jotka
laadullisten seikkojen vuoksi ovat mielestdmme olennaisia tilinpddtoksen kayttdjille.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja, jotka ammatillisen harkintamme mukaan ovat
olleet merkittavimpiad tarkastuksen kohteena olevan tilikauden tilintarkastuksessa. Nama seikat on otettu
huomioon tilinpddtokseen kokonaisuutena kohdistuneessa tilintarkastuksessamme sekd laatiessamme siita
annettavaa lausuntoa, emmekd anna ndistd seikoista erillistd lausuntoa. EU-asetuksen 537/2014 10 artiklan 2
¢ -kohdan mukaiset merkittdvat olennaisen virheellisyyden riskit sisaltyvat alla kuvattuihin tilintarkastuksen
kannalta keskeisiin seikkoihin.



Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huomioon riskin siitd, ettd johto sivuuttaa kontrolleja. Tahdn on
sisdltynyt arviointi siitd, onko viitteitd sellaisesta johdon tarkoitushakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu

vadrinkdytoksesta johtuvan olennaisen virheellisyyden riski.

TILINTARKASTUKSEN KANNALTA
KESKEISET SEIKAT

KUINKA KYSEISIA SEIKKOJA KASITELTIIN

TILINTARKASTUKSESSA

Myyntituottojen tuloutus ja myyntisaamisten arvostus - konsernitilinpaatoksen

laatimisperiaatteet ja liitetiedot 2, 3 ja 20

Konsernin lilkevaihto koostuu ohjelmistolisenssien
myynnistd, ohjelmistojen ylldpitopalveluista,
pilvipalveluista (SaaS-palvelut) ja
konsultointipalveluiden myynnistd. Myynti kirjataan
lilkevaihdoksi madrdysvallan siirtymisen perusteella
joko ajan kuluessa tai yhtena ajankohtana.

Myyntituottojen kirjaamiskdytdntojen soveltaminen
edellyttad johdon harkintaa erityisesti

erillisten suoritevelvoitteiden tunnistamisessa

ja erillismyyntihinnan madarittamisessa seka
sopimusehtojen analysoimisessa oikean
tuloutushetken valitsemiseksi.

Myyntituottojen tuloutusperiaatteilla ja niiden
johdonmukaisella soveltamisella on merkittava
vaikutus QPR Software Oyj:n raportoimaan
lilkevaihtoon ja kannattavuuteen. Tasta johtuen
myyntituottojen tuloutus on tilintarkastuksen
kannalta keskeinen seikka.

Myyntisaamiset olivat 31.12.2020 yhteensad 2,6
M€ ja muodostivat merkittdvan osan taseesta.
Vaikka konsernilla ei ole merkittavia toteutuneita
luottotappioita edellisilla tilikausilla voi
myyntisaamisiin sisdltya arvostusriski. Perustuen
myyntisaamisten merkittavaan tasearvoon

ja tilinpaatoshetkella 31.12.2020 yli 180 pv
eradntyneiden myyntisaamisten maaradn 0,4
M€ on myyntisaamisten arvostus ja seuranta
tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka.

Olemme suorittaneet muun muassa seuraavat
tarkastustoimenpiteet:

Olemme arvioineet myyntituottojen
tuloutusperiaatteita suhteessa sovellettavaan
tilinpddtossadnnostoon seka sopimusehtoihin.
Tarkastustoimenpiteisiimme on sisdltynyt
keskeisimpien lilkevaihdon taydellisyytta

ja oikeellisuutta varmentavien kontrollien
testausta.

Olemme kohdistaneet yksityiskohtaisia
tarkastustoimenpiteitd myyntisopimuksiin, jotka
olemme valinneet niiden koon, ajoittumisen
ja monimutkaisuuden perusteella. Valittujen
sopimusten osalta olemme arvioineet
suoritevelvoitteiden tunnistamista, testanneet
laskutuksen oikeellisuutta sekd verranneet
myyntitapahtumia toimitushetkiin ja
sopimusehtoihin.

Olemme arvioineet myyntisaamisten
seurantarutiineja ja arvioineet keskeisimpien
sisdisten kontrollien tehokkuutta. Lisaksi
olemme analysoineet myyntisaamisia seka
pyytdneet valituista saamisista ulkopuolisia
vahvistuksia. Lisaksi olemme ldpikdyneet
mahdollisia tilikauden padttymisen jdlkeisia
maksusuorituksia valittujen myyntisaamisten
osalta.

Lisaksi olemme arvioineet
konsernitilinpadatoksessad esitettyjen
myyntituottojen tuloutusta ja myyntisaamisia
koskevien liitetietojen oikeellisuutta ja
riittavyytta.
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TILINTARKASTUKSEN KANNALTA KUINKA KYSEISIA SEIKKOJA KASITELTIIN
KESKEISET SEIKAT TILINTARKASTUKSESSA

Aktivoitujen tuotekehitysmenojen arvostus - konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet ja
liitetiedot 9,10 ja 14

Konserniyhtiot kehittavat ohjelmisto- ja Olemme suorittaneet muun muassa seuraavat

konsultointipalveluihin liittyvid tuotteita tarkastustoimenpiteet:

asiakkailleen. Tuotekehitysmenojen aktivoinnit

tilikaudella olivat 0,8 milj. euroa. Aktivoidut «  Olemme arvioineet tuotekehitysmenojen

tuotekehitysmenot poistetaan tasapoistoin neljdssa aktivointiperusteiden asianmukaisuutta,

vuodessa. Aktivoitujen tuotekehitysmenojen testanneet kustannuslaskelmien oikeellisuutta

tasearvo, 1,8 milj. euroa, on 93 % suhteutettuna sekd arvioineet poistoaikoja ja -menetelmia.

konsernin omaan padomaan. +  Olemme arvioineet johdon laatimia laskelmia
ja niiden taustalla olevien oletusten

Perustuen aktivoitujen tuotekehitysmenojen kohtuullisuutta seka verranneet johdon aiemmin

merkittavaan tasearvoon sekd johdon harkintaan laatimia ennusteita toteutuneisiin rahavirtoihin.

madritettdessa niiden kerrytettdvissa olevaa «  Lisdksi olemme arvioineet

rahamadadrad ja taloudellista vaikutusaikaa, konsernitilinpadtoksen aineettomia hyodykkeita

aktivoitujen tuotekehitysmenojen arvostus on koskevien liitetietojen asianmukaisuutta.

tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka.

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpddtoksen laatimisesta siten, ettd konsernitilinpdadtos antaa oikean
ja riittavan kuvan EU:ssa kayttoon hyvdksyttyjen kansainvdlisten tilinpadtosstandardien (IFRS) mukaisesti ja
siten, ettd tilinpddtos antaa oikean ja riittdvdn kuvan Suomessa voimassa olevien tilinpddtoksen laatimista
koskevien sadnndsten mukaisesti ja tayttdad lakisadteiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat
myos sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpadtoksen,
jossa ei ole vadrinkdytoksestd tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyyttd.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpddatostad laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyhtion ja konsernin kykyad
jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittdmaddn seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen

ja siihen, ettd tilinpddtos on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpddtos laaditaan toiminnan
jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos emoyhtio tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole
muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinpddtoksessa kokonaisuutena
vaddrinkdytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyyttd, sekd antaa tilintarkastuskertomus,

joka sisdltad lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd,

ettd olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvadn tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa
tilintarkastuksessa. Virheellisyyksid voi aiheutua vadrinkdytoksestd tai virheestd, ja niiden katsotaan olevan
olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin padtoksiin, joita
kayttdjat tekevat tilinpddatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kdytdmme ammatillista harkintaa ja
sdilytdmme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisdksi:

« Tunnistamme ja arvioimme vddrinkdytoksestd tai virheestd johtuvat tilinpadtoksen
olennaisen virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme ndihin riskeihin vastaavia
tilintarkastustoimenpiteitd ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen madrdn tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssid. Riski siitd, ettd vadrinkdytoksestd johtuva olennainen virheellisyys
jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski siitd, ettd virheestd johtuva olennainen virheellisyys jad
havaitsematta, silla vadrinkdytokseen voi liittyd yhteistoimintaa, vadrentamistd, tietojen tahallista
esittdmattad jattdmistad tai virheellisten tietojen esittdmistd taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.



+  Muodostamme kdsityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisestd valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siind
tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtion tai konsernin sisdisen valvonnan
tehokkuudesta.

« Arvioimme sovellettujen tilinpddtoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta sekd johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden ja niistd esitettdvien tietojen kohtuullisuutta.

+ Teemme johtopddtoksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaatos
perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin
perusteella johtopddtoksen siitd, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvad olennaista
epdvarmuutta, joka voi antaa merkittavad aihetta epdilld emoyhtion tai konsernin kykya jatkaa
toimintaansa. Jos johtopddtoksemme on, ettd olennaista epdvarmuutta esiintyy, meiddn taytyy
kiinnittaa tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epdvarmuutta koskeviin tilinpdatoksessa
esitettdviin tietoihin tai, jos epdvarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittdvida, mukauttaa lausuntomme.
Johtopddtoksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispdivadn mennessd hankittuun
tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei
emoyhtio tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

+ Arvioimme tilinpadtoksen, kaikki tilinpadtoksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista
esittamistapaa, rakennetta ja sisaltod ja sitd, kuvastaako tilinpddtos sen perustana olevia liiketoimia ja
tapahtumia siten, ettd se antaa oikean ja riittavan kuvan.

+  Hankimme tarpeellisen mddrdn tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssid konserniin kuuluvia
yhteisojd tai liilketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta pystydksemme antamaan
lausunnon konsernitilinpddtoksestd. Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta ja
suorittamisesta. Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja
ajoituksesta sekd merkittdvista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan
merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Lisdaksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siitd, ettd olemme noudattaneet rilppumattomuutta koskevia
relevantteja eettisid vaatimuksia, ja kommunikoimme niiden kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista,
joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan riippumattomuuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin
liittyvista varotoimista.

Paatamme, mitkd hallintoelinten kanssa kommunikoiduista seikoista olivat merkittavimpid tarkasteltavana
olevan tilikauden tilintarkastuksessa ja ndin ollen ovat tilintarkastuksen kannalta keskeisida. Kuvaamme
kyseiset seikat tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos saddos tai mddrdys estdd kyseisen seikan
julkistamisen tai kun ddarimmadaisen harvinaisissa tapauksissa toteamme, ettei kyseisestd seikasta viestitd
tilintarkastuskertomuksessa, koska siitd aiheutuvien epdedullisten vaikutusten voisi kohtuudella odottaa
olevan suuremmat kuin tdllaisesta viestinndstd koituva yleinen etu.

MUUT RAPORTOINTIVELVOITTEET

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot
Olemme toimineet yhtiokokouksen valitsemana tilintarkastajana vuodesta 2006 alkaen yhtdjaksoisesti 15
vuotta.

Muvu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kdsittdad toimintakertomuksen
ja vuosikertomukseen sisdltyvdn informaation, mutta se ei sisdlla tilinpdatosta eikad sita koskevaa
tilintarkastuskertomustamme. Olemme saaneet toimintakertomuksen kdayttoomme ennen tamadn
tilintarkastuskertomuksen antamispdivdd, ja odotamme saavamme vuosikertomuksen kayttoomme kyseisen
pdivadn jdlkeen. Tilinpadtostad koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edelld yksiloity muu informaatio tilinpddtoksen tilintarkastuksen yhteydessa ja
tata tehdessdmme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpadtoksen tai tilintarkastusta
suoritettaessa hankkimamme tietdmyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheellista.
Toimintakertomuksen osalta velvollisuutenamme on lisdksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen
laatimiseen sovellettavien saannosten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpddatoksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja etta
toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien sadnnosten mukaisesti.



Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamispdivad kayttoomme saamaamme muuhun
informaatioon kohdistamamme tyon perusteella johtopdatoksen, ettd kyseisessd muussa informaatiossa
on olennainen virheellisyys, meiddn on raportoitava tdstad seikasta. Meilld ei ole tdmdn asian suhteen
raportoitavaa.

Muut lausunnot

Puollamme tilinpadatoksen vahvistamista. Hallituksen esitys voittovarojen kdyttamisesta on osakeyhtiolain
mukainen. Puollamme vastuuvapauden myontdmistd emoyhtion hallituksen jdsenille sekd toimitusjohtajalle
tarkastamaltamme tilikaudelta.

Helsingissa 22. helmikuuta 2021

KPMG OY AB

Miika Karkulahti
KHT
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TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE

QPR SOFTWARE OYJ:N OSAKE

QPR Software Oyj:n osake noteerataan Nasdaq
Helsingin pddlistalla, informaatioteknologia-
toimialaluokan Pienet yhtiot -sarjassa.
Kaupankaynti osakkeella alkoi 8.3.2002.

Kaupankayntitunnus

QPR1V

ISIN koodi
FI0009008668

VARSINAINEN YHTIOKOKOUS

Varsinainen yhtiokokous pidetddn torstaina 25.3.2021
kello 13.00 alkaen yhtion pddkonttorissa, osoitteessa
Huopalahdentie 24, 00350 Helsinki.

Covid-19-pandemian levidmisen rajoittamiseksi
varsinainen yhtiokokous jdrjestetddn siten, ettd
vain osakkeenomistajan asiamies voi saapua
henkilokohtaisesti kokouspaikalle. Tdmad on
valttdmatonta erityisesti osakkeenomistajien, yhtion
henkilokunnan ja muiden sidosryhmien terveyden
ja turvallisuuden varmistamiseksi sekd voimassa
olevien viranomaisten asettamien rajoitusten
noudattamiseksi. Tadmdn vuoksi pyydetddn, etta
osakkeenomistaja nimedisi asiamiehekseen
yhtion nimedman riippumattoman asiamiehen
ja ettd antaisi hdnelle ddnestysohjeet. Yhtion
osakkeenomistajat voivat osallistua kokoukseen
vain asiamiehen vdlitykselld sekd esittamalla
vastaehdotuksia ja kysymyksid ennakkoon.

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on
osakkeenomistajalla, joka on merkitty
osakkeenomistajaksi Euroclear Finland Oy:n
pitdmaddn yhtion osakasluetteloon 15.3.2021.

Osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua
yhtiokokoukseen, tulee ilmoittaa osallistumisestaan
yhtiolle viimeistadn 15.3.2021 kello 16.00 kirjallisesti
osoitteeseen QPR Software Oyj, Huopalahdentie 24,
00350 Helsinki, puhelimitse numeroon 050 4361 658,
tai sdhkopostitse osoitteeseen ilmoittautumiset@
gpr.com.

[lmoittautumiskirjeen tai -viestin on oltava perilla
ennen ilmoittautumisajan pddttymista.

ASIAMIEHEN KAYTTAMINEN JA
VALTAKIRJAT

Osakkeenomistaja saa osallistua yhtiokokoukseen
ja kayttaa siella oikeuksiaan vain asiamiehen
vadlityksella. Osakkeenomistajia pyydetdan Covid-
19-pandemian aiheuttamista rajoituksista johtuen
kayttamadn yhtion tarjoamaa valtakirjapalvelua,
ja valtuuttamaan yhtion nimeama rilppumaton
asiamies tai hdnen madradmadnsa edustamaan
osakkeenomistajaa ja kdyttamadn tamadn
adnioikeutta kokouksessa osakkeenomistajan
antamien ddnestysohjeiden mukaisesti.

Yhtion nimedama riippumaton asiamies on
asianajaja, varatuomari Heikki Uotila. Hanen
yhteystietonsa ovat: Asianajotoimisto Susiluoto Oy,
Uudenmaankatu 16 A, 00120 Helsinki, puhelimitse
numeroon 0400 429 786 tai sdhkopostitse
osoitteeseen heikki.uotila@susiluoto.com.

Osakkeenomistajan asiamiehen on esitettava
pdivatty valtakirja, tai hdnen on muuten
luotettavalla tavalla osoitettava olevansa
oikeutettu edustamaan osakkeenomistajaa. Mikdli
osakkeenomistaja osallistuu yhtiokokoukseen
usean asiamiehen vdlitykselld, jotka edustavat
osakkeenomistajaa eri arvopaperitileilla olevilla
osakkeilla, on ilmoittautumisen yhteydessa
ilmoitettava osakkeet, joiden perusteella kukin
asiamies edustaa osakkeenomistajaa.

Malli valtakirjaksi ja danestysohjeiksi on saatavilla
yhtion internetsivuilla www.qpr.fi viimeistadn
9.3.2021, kun mddrdaika ddnestykseen otettavien
vastaehdotusten toimittamiselle on pddattynyt.
Mahdolliset valtakirjat ja ddnestysohjeet pyydetaan
toimittamaan 23.3.2021 mennessd sdhkopostitse
osoitteeseen ilmoittautumiset@qgpr.com tai
alkuperdisind osoitteeseen QPR Software Oyj,
Huopalahdentie 24, 00350 Helsinki.

Asianmukaisesti taytetyn ja allekirjoitetun
valtakirjan toimittaminen yhtidlle ennen
ilmoittautumisajan 15.3.2021 klo 16.00 padttymistad
katsotaan ilmoittautumiseksi yhtiokokoukseen.
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HALLINTAREKISTEROIDYN OSAKKEEN
OMISTAJA

Hallintarekisteroityjen osakkeiden omistajalla on
oikeus osallistua yhtiokokoukseen niiden osakkeiden
nojalla, joiden perusteella hdnelld olisi oikeus

olla merkittynd Euroclear Finland Oy:n pitdmadn
osakasluetteloon 15.3.2021. Osallistuminen edellyttdaa
lisaksi, ettd osakkeenomistaja on ndiden osakkeiden
nojalla tilapdisesti merkitty Euroclear Finland

Oy:n pitdmaddn osakasluetteloon viimeistadn
22.3.2021 klo 10.00 mennessd. Hallintarekisteriin
merkittyjen osakkeiden osalta tamad katsotaan
ilmoittautumiseksi yhtiokokoukseen.
Osakkeenomistuksessa yhtiokokouksen
tasmadytyspdivdn jdlkeen tapahtuneet muutokset
eivat vaikuta oikeuteen osallistua yhtiokokoukseen
eivatkd osakkeenomistajan danimaardaan.

Hallintarekisteroidyn osakkeen omistajaa
kehotetaan pyytamadn hyvissa ajoin
omaisuudenhoitajaltaan tarvittavat ohjeet koskien
tilapdista rekisteroitymistd osakasluetteloon,
valtakirjojen antamista ja ilmoittautumista
yhtiokokoukseen. Omaisuudenhoitajan
tilinhoitajayhteison tulee ilmoittaa
hallintarekisteroidyn osakkeen omistaja, joka
haluaa osallistua varsinaiseen yhtiokokoukseen,
merkittavaksi tilapdisesti yhtion osakasluetteloon
viimeistddn edelld mainittuun ajankohtaan 22.3.2021
klo 10.00 mennessd ja huolehtimaan asiamiehen
valtuuttamisesta ja ddnestysohjeiden antamisesta
hallintarekisteroidyn osakkeen omistajan puolesta.

Lisatietoja yhtiokokouksesta on saatavilla
yhtiokokouskutsusta, jonka yhtio julkistaa 4.3.2021.
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OSINKO

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta tilikaudelta
1.1. = 31.12.2020 ei makseta osinkoa.

VUODEN 2021 TALOUSTIEDOTUS

QPR Software Oyj julkaisee osavuosikatsaukset
vuonna 2021 seuraavasti:

Osavuosikatsaus 1-3/2021:
perjantaina 23. huhtikuuta 2021
Osavuosikatsaus 1-6/2021:
keskiviikkona 4. elokuuta 2021
Osavuosikatsaus 1-9/2021:
perjantaina 22. lokakuuta 2021

QPR Software Oyj:n osavuosikatsaukset
ja porssitiedotteet ovat saatavilla yhtion
sijoittajasivuilla internetissa (www.gprfi/sijoittajat).

OSOITTEENMUUTOKSET

Pyyddmme osakkeenomistajia ilmoittamaan
osoitteenmuutokset kdayttamdnsa arvo-osuustilin
hoitajalle.



YHTEYSTIEDOT

QPR Software Oyj

Kotipaikka: Helsinki
Y-tunnus: 0832693-7

Rekisteroity osoite:
Huopalahdentie 24,
00350 HELSINKI

Paakonttori
Huopalahdentie 24,
00350 HELSINKI
Puh: 0290 001150

Oulun toimisto
Kiviharjunlenkki1C
90220 OULU

Puh: 0290 001150

Asiakastuki - Customer Care
Puh: 0290 001 156
customercare@qpr.com

QPR-verkkoyhteiso
www.community.gpr.com

Suomenkieliset verkkosivut
www.qgprfi

Kansainvaliset verkkosivut
WWW.gpr.com




